
医疗服务是医疗工作的重要组成
部分，也是构建和谐医患关系的关
键所在。每个病人到医院来，首先
感受到的是医院的服务，其次才是
医疗质量。让患者满意，也是公立
医院改革的一个目标。为方便群众
就医，山东大学齐鲁医院陆续推出
了多项便民服务措施，简化了服务
流程，提升了门诊整体工作效能，
受到患者及家属的广泛好评。如设
立病员服务中心；在国内率先开展
机器人导医服务；在省内率先推出
“银医一卡通”服务；成立了山东
省首家网络医学中心；同时医院还
为患者提供了陪检服务、志愿者服
务 ， 在 华 美 楼 内 还 设 有 银 行 、 超
市、餐饮等便民设施。

医院病员服务中心位于华美楼的
一层。中心内设置了18个受理窗口，
实行一站式服务，职能主要包括病案
的咨询、病历的代理复印、健康宣
教、预约挂号、陪护、票务、出租车
及救护车呼叫、免费的轮椅、公用电
话服务等项目。也包括了医疗、护

理、后勤、物业、保安、维修、志愿
者的招募、门诊盖章、患者投诉等医
院内部管理事务的受理。

为了方便患者就医，医院还推
出了银医一卡通服务，使银行卡的
功能与就诊卡功能有机结合。银行
在医院内设立了服务窗口，就医群
众既可以现场办理开卡、存取款业
务，也可以凭原有的银行卡通过银行
的自助终端、网上银行和电话银行等
自助渠道，方便快捷的进行自助挂
号、预约挂号、缴费、就诊、查询等，省
去了病人来回奔波排队的麻烦。

医院的信息化，在很大程度上有
效缓解了老百姓看病难的现象。目
前，齐鲁医院已实现了检查单自助打
印。医院充分应用信息技术，实现所
有的检查单全部上网，支持自助打印
和网上打印。就医群众可以在院内任
何一台自助打印机上通过刷就诊卡，
自动打印出检查单、报告单，也可以
回家或回单位通过互联网查阅和打印
检查单、报告单。不必为拿检查结果
再单独跑医院，或在医院长时间的等

候，极大地方便了群众就医。
医院在国内率先成立了网络医学

中心，利用现代化的信息技术，可以
进行网上门诊、网上会诊、随访、预
约、实时的心电远程移动监护，对异
地协作单位进行远程会诊。特别是实
时心电远程移动监护，给外地心脏病
患者提供了生命保障。患者带着心电
远程监控设备，无论走到哪里只要出
现问题，GPS就会把信息传到医院的监
护屏幕上，医护人员在第一时间通知
家属，组织抢救。目前这个系统已经
监护了6万余人，成功抢救了600多个
病人。

在对口支援新疆地区工作中，
医院建设的高端远程会诊项目在国
内首次实现跨省区联合网络会诊，
建立了辐射全疆的远程会诊系统。
卫 生 部 部 长 陈 竺 给 予 高 度 评 价 ：
“高端远程医疗技术，使山东大学
齐鲁医院病理科的力量辐射到新疆维
吾尔自治区人民医院及喀什地区第一
人民医院，为全国的医疗信息化带了
一个好头。”

一切为了让患者满意
——— 山东大学齐鲁医院便民服务纪实

门门诊诊大大厅厅导导医医咨咨询询台台

机机器器人人导导医医

银银医医一一卡卡通通病病员员服服务务中中心心 检检验验报报告告自自助助打打印印

2012年12月24日 星期一
编辑：佟霞 组版：刘静

B04


	B04-PDF 版面

