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菏泽233人争考导游，历年最多
资格考试笔试首次采取机考，同一考场内考生试题也不同

本报菏泽12月23日讯(记者
张歆然) 23日，2012年全国导游人
员资格考试开考。今年菏泽考区报
考导游资格证的人数为历年来最
多，达233人，其中报考英语导游的
有2人。笔试首次采取机考、现场模
拟考试更加严格，严格把关，保证
导游队伍质量。

今年我省的导游人员资格考
试笔试部分与往年有所不同，首次
采取上机考试方式，考生直接在计
算机上随机抽卷答题。机考科目为

《导游实务》、《导游基础知识》和
《旅游政策法规》三科，考试时间共
90分钟。同一考场内所有考生试题
均不同，杜绝了互相抄袭、交头接

耳等作弊行为。
现场模拟考试于23日至25日

举行，考试内容分旅游景区讲解能
力、导游服务规范与特殊问题处理
及应变能力两部分。旅游景区讲解
能力，主要考核考生对旅游景区知
识的掌握情况及语言组织表达能
力，所考旅游景区在考试当天抽签
决定；导游服务规范与特殊问题处
理及应变能力主要考核考生对工
作职责、服务程序与标准的掌握及
灵活应变能力，以及对导游过程中
遇到的各种特殊问题的处理和应
变能力。

据了解，取得导游人员资格证
后并不代表成为了真正的导游，只

是取得了应聘导游员的资格。取得
资格证的人员需在旅行社实习一
个月并认定合格后，再到旅游部门
申请导游证IC卡，才能成为一名真
正的导游。

导游资格考试考核的是知识
储备，而实习期则重点考察准导游
员的工作能力。菏泽康辉旅行社总
经理侯宪会说，取得导游资格证是
跨入导游员队伍的一个门槛，而旅
行社则更看重其实际工作能力，

“也就是他的带团能力，以及遇到
特使情况的处理能力，考察合格
后，旅行社为其出具证明再申请导
游证IC卡。”

考试现场

本报菏泽12月23日讯(记者
梁斌 ) 还拿一代身份证办

事的市民得注意了，根据新修
订的《中华人民共和国居民身
份证法》，2013年1月1日起，第一
代居民身份证将被全面停用。
在剩下的七天里不及时换证的
市民在未来的购票、办证等方
面面临一系列麻烦。

23日下午，菏泽火车站售票
厅，一排排购票队伍中，购票者
都使用第二代身份证，只有少数
购票者持一代身份证交给售票
员，让其在系统输入身份证号。

“持一代身份证的一天能有近十

个。”菏泽火车站客运副主任薛
萍说，火车站已经在官方微博提
醒网友抓紧换领二代身份证。

根据新修订的《中华人民
共和国居民身份证法》的规定，
2013年1月1日起，我国将停止使
用第一代居民身份证，全面使
用第二代居民身份证。

记者分别从开发区公安分
局丹阳派出所及牡丹公安分局
南城派出所户籍部门了解到，
换领二代身份证工作在今夏掀
起高潮，如今已基本办理完毕。

对于尚未换领二代身份
证的市民，户籍民警提醒，得

赶紧拿着户口本和一代身份
证到相应户籍科办理。在那采
集人像信息，并缴纳20元工本
费。

按照相关规定，二代身份证
一般在一个月内能办完，对于那
些急着用二代证又暂时没办出
来的，开发区公安分局户籍民警
提醒，可以申领临时居民身份
证。根据规定，申领人需提交户
口簿和近期正面免冠一寸光纸
黑白照片两张，公安机关应当在
收到申请后的三日内将临时居
民身份证发给申领人，临时居民
身份证的有效期限为三个月。

母亲私奔父亲坐牢，十几岁的兄妹仨相依为命，苦熬四年，他们说：

“我们想有一个正常的家！”
文/片 本报记者 李凤仪

4年前，妈妈因家庭暴力和别
人私奔，父亲为了找到私奔的妻
子，去岳父家绑架了妻子弟弟的
孩子后因绑架罪判刑十年，一个
家庭由此支离破碎，留下了3个孩
子。这三个孩子年龄最大的哥哥12

岁，两个妹妹分别是10岁、8岁，当
时爷爷奶奶也已去世，他们靠着
亲戚邻居接济一些米、面，自己学
做饭，几乎没吃到过菜。4年过去
了，他们的妈妈再也没有来看过
他们，父亲在牢中还有6年刑期。

22日，记者到达这三兄妹家中
时，眼前的一切让人吃惊。相依为
命的三兄妹住的是一栋饱受岁月
与风雨侵蚀早已破旧不堪的土坯
房，家中除去一些破败的桌椅、破
烂衣物以外，再无他物。院中积雪
未化，而今年16岁的大哥李云萌的
床上仅有一条破旧的薄被子，他
赤脚穿着鞋子，有些腼腆。最小的
妹妹云增的床上同样是破被烂
絮，床头挂着一个停止走动的闹
钟。

“我姐姐去巨野一家纺织厂
打工去了，刚走一个月。”今年12

岁的云增告诉记者，她的姐姐云
梅今年14岁，上到七年级辍学打
工去了，现在家中只有16岁的哥
哥和她还坚持在镇上的中学上
学。

因为交不起伙食费和住宿
费，他俩每天骑着自行车行走十
几里路回家做饭吃，早晨从不吃
饭，中午大多是吃馒头后匆匆回
学校上课，晚上回来吃剩饭。

爸爸还在监狱

妈妈再也没来

20日，菏泽降了雪，到了放学
的时候，云萌因为没钱在学校吃
午饭，一咬牙骑着自行车在乡间
雪路上行走，“摔了好几个跟头才
到家，炒了点馒头吃了。”云萌说
经常会遇到恶劣的天气，衣服被
淋湿也是常有过的事情。

“我们几乎不生病，真有病也
是能抗的就扛过去了。”云增说，
尤其是哥哥好几年都没感冒过，
自己感冒了实在抗不过去就去找
大爷，让大爷带着自己去村里的
卫生室拿药吃。

离开时，记者问兄妹俩最大
的心愿是什么，有没有想买的学
习用品，心仪的衣服，想去的地
方，云萌望着外面的天空说：“我
希望爸爸能早点回来，一家人团
聚。”妹妹云增说：“我最希望能和
其他孩子一样，有正常的家庭生
活。”

云萌今年已经是初三了，明
年面临着中考，提及以后，云萌告
诉记者，上完初中他不能再上学
了，最好能出去打工挣点钱，这样
还能供最小的妹妹上学。“想上学
吗？”记者问道，“当然想了，不过
初中免交书费什么的还好说，大
爷帮着兄妹们每年交100多元的学
杂费。但是上了高中花销就更大
了啊。”云萌说，大爷已经快60岁
了，家里也有负担，不能再让大爷
为难了。

记者了解到，云萌的学习成
绩还是不错的，他的班主任说考
上高中基本上没问题。

继续上学也难

盼一家人团聚

自己做饭，盐水白菜就算改善生活

到中午的时候，哥哥云萌
拿出了一盘黏糊糊冷冰冰的
剩米饭，没有放任何菜，也没
有葱姜蒜等调料，放在锅中热
一热后就是兄妹俩的午饭。记
者了解到，兄妹俩几乎每天都
这样吃。院子里种了一些白
菜，那是兄妹俩唯一的蔬菜，
每到周末时间充足，炒一次没
有任何调料的盐水白菜算是

改善生活。
“爸爸妈妈离开之后，我

和妹妹们在大爷家吃饭，半年
后大爷告诉我们要学会自立，
后来就是我们自己做饭，照料
自己了。”云萌说，从那以后大
爷会接济一些米和馒头，2008

年的冬季，12岁的他和10岁的
妹妹合伙做了人生中的第一
顿饭，没有蔬菜和调料，于是

就炒馒头。
“爸爸妈妈走的第一年的

冬天，有亲戚和邻居送来一些
腌好的肉。我们每次吃馒头就
着吃一点，后来就基本上没吃
过肉了。”云增说，过年时候邻
居也会送些菜包子来，清明的
时候姑姑会来祭拜爷爷奶奶，
然后给他们买一些好吃的，那
是他们一年中最怀念的时候。

一代身份证只能用七天了
过期后将彻底停用，没换二代证的得赶紧换啦

在巨野县太平镇白李村有这样三兄妹。4年前，因母亲私奔父亲坐牢家庭破碎，三兄
妹相依为命，他们年龄分别是12岁、10岁、8岁。他们靠别人接济一些米面自己做饭，几乎没
吃过菜，没有零用钱，冬天没袜子穿就打赤脚。4年过去，妈妈一去不返，他们最大愿望是10
年刑满爸爸快回来。

树树木木““穿穿棉棉衣衣””
为保证树木能够安全过冬，近日，开发区园林处工作人员为辖区内树

木“穿上棉衣”。园林工人们分别对树干进行修剪保暖、为树木裹上草栅，
对树木进行刷白等，保证树木安全过冬。

本报记者 李德领 通讯员 李洋 摄影报道

兄妹俩在做饭。
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