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调查
今日聊城

信用卡“有效”消费才积分
不少市民感叹可兑换的礼品缩水
本报记者 杨淑君

攒了万元积分
换来蒸锅变“饭盒”

听说信用卡最长有近
两个月的免息还款时间，刷
卡消费还能积分换礼品，市
民赵先生办了城区一家国
有商业银行的信用卡，领取
首刷礼时，咨询银行工作人
员得知，消费一块钱可以积
一分。

“当时没仔细问，银行
工作人员也没主动介绍。”
赵先生说，他原以为只要刷
卡就能积分，即使手里钱够
用，买车、买房时都特意刷
了信用卡。根据自己的刷卡
额度，赵先生算着能有近十
万的积分，可打电话一查，
只有两万多分。“积分少就
少吧，到网上一查，一万两
千分就能换个蒸锅。”赵先
生满怀期待地等待着兑换
的蒸锅。

可收到蒸锅时，赵先生
顿时傻了眼，询问快递人员
好多遍才确定这确实是兑
换来的礼品。“网上明明写
着底锅可以做汤锅，锅盖可
以单独作为蒸锅。”赵先生
说，看到锅底非常薄，大小
跟饭盒差不多，质量也一
般，感觉自己被骗了。

积分到期清零
部分消费不积分
24 日，记者致电各银行

信用卡中心客服热线，其

中，工行、农行、建行、邮政
储蓄、华夏银行等的工作人
员均表示，只要在信用卡正
常使用期限内，就长期有
效，也就是说只要客户不销
卡或者到期后及时续卡，持
卡人消费后形成的积分就
不会过期。

而另外一些银行的信
用卡仍有两年左右的有效
期。中行、交通银行、浦发银
行等的信用卡积分有效期
一般为两年。这些银行对有
效期的计算规则也不是完

全相同，如中行的普通信用
卡积分以一年为累积期，累
积的积分两年有效，每年 6
月 30 日将到期积分清零；
交行的积分有效期固定为
24 个月，积分将逐月过期，
过期日为每个自然月的月
底，比如在 2011 年 3 月 1
日至 3 月 3 1 日获得的积
分，将在 2013 年 3 月 31 日
过期。

几乎所有的银行都告
诉记者，并非所有的刷卡
交易都有积分，比如信用

卡转账、取现、部分网上交
易、购房、购车、批发类交
易、医院消费、学校学费、
捐赠钱款、纳税、水电费等
都不积分。有些银行还明
确规定了特定商户类别的
签账消费类别都不积分。
此外，各银行信用卡中心
工作人员表示，消费积分
兑换或者到期，银行一般
不会单独通知，持卡人需要
自己关注发卡行的积分兑换
公告，或登录银行网站、拨打
银行服务热线查询。

刷卡手续费明年下降
积分兑换或缩水
业内人士称，银行信用

卡积分礼品价值一般是按
刷卡额的 0 . 25% — 0 . 3%
左右的标准制定，即“有效”
刷卡消费 1 万元，按照多数
银行的标准可兑换 1 万分，
可兑换的礼品价值在 25 元
至 30 元左右。但各银行信
用卡中心工作人员并没有
明确这一兑换比例。

新的银行卡刷卡消费
手续费方案将于 2013 年 2
月 25 日起执行，新方案调
低了银行卡刷卡手续费。城
区一家国有商业银行的客
户经理张先生告诉记者，国
内银行的信用卡业务在年
费和利息方面收入不多，盈
利主要来自刷卡手续费，手
续费下调后可能会直接冲
击银行信用卡盈利水平，不
排除今后用积分兑换礼品
时会缩水的可能。

对于信用卡积分换礼
品“缩水”的情况，城区一家
律师事务所的律师赵先生
认为，对于消费引发的赠
品、积分兑换礼品等现象，
目前并没有明确的制度规
定，积分的管理成为空白。
在积分如何兑换、如何使用
方面，还是由商家一方说了
算，消费者基本上没有话语
权，这也造成消费者手中的
积分卡成“鸡肋”，积分兑换

礼品“缩水”而无法维权。

理性用卡享实惠
别为积分做“卡奴”

城区一家国有商业银
行的客户经理张先生告诉
记者，其实理性使用信用卡
还是可以享受到很多实惠
的，持卡人可以利用信用卡
缓解自己的经济压力，使用
信用卡有积分、有赠品，还
有的商场专门针对信用卡
刷卡客户促销。

他建议，刷卡后保留好
消费的签购单据，账单日前
对自己的消费进行一次检
查，梳理不理智消费行为，
慢慢培养良好的购物习惯；
充分利用信用卡免息期，自
有资金可以在免息期内投
资；合理控制信用卡数量，
同时要结合自己的消费和
收入水平申请合适额度；刷
卡消费前考虑自己的偿还
能力，避免过度消费；信用
卡后面的安全码要保管好，
因为有些消费凭信用卡卡
号和安全码也可以进行。

此外，要想多得积分，
在养成刷卡消费的习惯后，
在节假日银行赠送积分促
销活动时，可以把平时不十
分要紧的购物计划，集中到
节假日突击消费。在办理信
用卡前，最好先研究一下各
银行相同的积分兑换的礼
品价值，办一张积分性价比
高的信用卡。

近几年，刷卡消费越来越受欢迎，信用卡也逐渐走进普通市民的生活。一些市
民甚至为攒积分而刷卡，可一查积分才发现，有很多消费并不能积分，可兑换的礼
品也大大缩水。

现在几乎每个人手中都有好几张银行卡、信用卡，理性用卡，才能享受到实惠方便。
本报记者 杨淑君 摄
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