
救助“三无”患者医院无奈自掏腰包

一医院年垫付医疗费上百万
本报记者 王尚磊
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今日聊城

日前，市民政局、市财政局联合发出通知，自
2013 年 1 月 1 日起，加强对城镇“三无”人员供养保
障，“三无”人员还可参加城镇居民医保。记者从聊城
市多家医院了解到，“三无”患者仍是医院最头疼的
事情，医生既要救人，还要照顾他们的饮食起居，聊
城一家医院每年为“三无”患者垫付的医疗费达一百
万元以上。

“收到‘三无’患者是常有的
事，这些患者没有钱，到吃饭时间，
还是我们喂饭给他们。”在聊城市
人民医院急诊部，抢救室的医护人
员介绍，每个月都能收治到多名

“三无”患者。
医护人员介绍，“三无”患者身

上几乎没有钱，遇到吃饭的时候，
值班的医护人员都会很自觉地多

买一份饭，给这些患者吃。
“三无”患者是指无钱、无亲

属、无住址的病人，面对这些病人，
不少医院很无奈。参与抢救的医生
表示，不救治，违背“救死扶伤”的
医德；一旦收治，医院不光要管他
们的治疗和护理，还要管吃、管住。

记者从聊城市人民医院了解
到，“三无”患者被急救车送到医院

后，医院会开辟绿色通道先治病，
不会拒绝救治“三无”患者。医院遇
到没钱的“三无”患者，只能选择给
患者垫付，一年垫付的医疗费达一
百万元以上，这些钱由医院负担。

记者从聊城市第三人民医院
获悉，该医院的急救车每个月都能
接到无钱看病的急诊患者，患者实
在拿不出钱，医院只能自己垫付。

医生兼职做护工还管喂饭

“还有的人冒充‘三无’患者，
来了以后不说家庭地址，也不提供
家庭电话。”医护人员介绍，“三无”
患者被救治后，会选择“悄悄”离开
医院，也不给医护人员打招呼，有
的还顺手牵羊地穿走其他患者的
鞋子等。更令医护人员气愤的是，
有的人还“冒充”三无患者，获得救
治后趁医护人员不注意就溜走，有

的人留下电话承诺会把欠下的医
疗费还上，但走后一直没有音信，
医院打电话也不接。

聊城市人民医院急诊中心医
生介绍，救助“三无”患者最大的难
处不是这些患者没钱，而是帮他们
找家，“三无”患者没有亲属照顾，
医院床位本来就紧张，有的不肯说
出家庭住址，或者只说出模糊的家

庭住址，医院会派车到患者居住地
查找，工作负担大。

“急诊患者没有钱，医院会先
抢救，有的患者说好回家后会把钱
送来，但走后一直没来。”聊城市第
三人民医院住院处工作人员说，有
的患者欠的医疗费用较多，医院每
年都会预拨资金填补，影响了医院
的经营和发展。

获救的“三无”患者大都不辞而别

记者从聊城市 120 急救中心
了解到，全市参与联网急救的医疗
单位有 30 多家，几乎每家医院都
能遇到“三无”患者。“三无”患者欠
医院治疗费的现象一时很难得到
改善。

记者从市区多家医院了解到，
为解决贫困患者看病难的问题，各
医院都根据自身的情况，制定了一
系列的优惠措施，但由于欠费患者
过多、额度较大，也让医院有点吃
不消。

“在救助‘三无’病人和贫困患

者方面，医院承担太多，负担太多，
需要公安、民政等部门的配合才
行。”聊城市人民医院医务处一位
工作人员表示，急救中心承担的是
治病救人，目前没有一套健全的针
对“三无”患者的救助体系，导致医
院负担太大。

在 2012 年 2 月 27 日,在医药
卫生小组的《政府工作报告》讨论
会上,市政协委员宋玉平建议制定
对三无病人的救助机制,参与讨论
的委员们建议,在收治到“三无”患
者时,医院要和民政等部门联动,医

院值班的副院长要在手术单上签
字，首先确保患者在第一时间得到
治疗,并让公安部门备案协助调查,
如找不到患者的家属,产生的医疗
费用可申请由民政部门拨款。

“三无”患者康复后应该去哪
里？哪个部门负责帮这些患者解决
医疗费用？这些问题一直困扰着医
院。另外，个别接受完治疗的“三
无”患者赖在医院不走，医生也没
办法，只能劝说，临时求助民政部
门，有的“三无”患者坚决不去救助
站，让医生很头疼。

政协委员曾呼吁建立救助机制

深夜，一名“三无”患者倒在马路上，急诊医生在抢救。(资料片)
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