
旅行社老总
共话品质旅游

B02 2012年12月26日 星期三
编辑：韦超婷 组版：刘寒梅

悠游天下 悠游天下

2012年12月26日 星期三
编辑：韦超婷 组版：刘寒梅 B03

接近年关，回望即将过去的2012
年，各种突发状况不断，同业竞争日趋
激烈，如何在严峻的形势下实现公平
竞争、共同发展，为消费者提供更好
的、多样性的旅游服务，同时维护好游
客的权益？发展品质旅游刻不容缓。

12月21日，由齐鲁晚报旅游编辑
室组织的品牌旅行社春节品质旅游座
谈会上，济南市各大旅行社的资深人
士就品质旅游发表了自己的看法，并
签署了《“推动品质旅游，促进发展共
赢”倡议书》，为品质旅游的发展贡献
自己的一份力量。

随着人们生活水平的不断提高，外出旅游的人越来
越多，对旅游的品质要求也越来越高。然而，市场上传
统旅游组团方式很大程度上已无法满足出行游客的要
求，推动品质旅游迫在眉睫。在春节假期出境旅游高峰
到来之前，齐鲁晚报联合我省各大品牌旅行社共同提出
以下倡议：

一、严格遵守国家相关的法律、法规，坚持依法经
营，在旅行社经营活动中遵循自愿、平等、公平、诚信
的原则；

二、加强企业自身的产品研发能力，积极开发满足
各类需求的品质旅游产品，促进旅游产品结构的转型升
级；

三、强化优质服务意识，坚决抵制不规范运营方
式，认真签订并严格履行《旅游合同》，规范导游、车
辆、游客购物，自觉维护旅游市场秩序；

四、杜绝虚假宣传，广告内容真实有效，旅游广告
用语及经营项目名称不含虚假成分，不使用不实之词诱
导消费者；

五、尊重和自觉维护游客的合法权益，引导游客理
性消费。推崇品质旅游，不搞低价恶性竞争，自觉维护
行业的健康发展；

六、各旅行社之间加强沟通，重约守法，公平竞
争，共同发展。

“推动品质旅游，促进发展共赢”倡议书

打造品质旅游，首先旅游企业要讲诚信。除了行业监
管、社会监督外，最重要还需要企业自律。这么多年来，
嘉华是一直坚持着“真心交友、诚信经营、率直做人，用
心做事”的原则，我们坚决抵制零负团费，做中国最负责
任的旅游企业。品质旅游离不开旅游行业的产品，简单的
产品，光在价格上看不出质量的好坏，因此要引导顾客的
理性消费。旅行社也应更多从顾客角度出发，提供品质游
产品，引导顾客消费，满足顾客的出游需求。

张明
山东嘉华国旅董事长

“做中国最负责任的旅游企业”

旅游百事通一直以产品质量作为我们的生命线。我们
一直以“诚信经营，用心服务”为经营理念，以“让旅游回归
美好”为企业使命，一直把产品品质为第一要务。今年我们
推出“旅游百事通，优质诚信游”，这是一个品牌性的系列产
品，其中一个精髓叫“一诺千金”，所有供应商加入这个产品
后，如果违反了签订的服务标准，如果属实，会对游客有一
个赔付。旅游百事通的模式是不直营，不生产，我们主要通
过对供应商的管理，对品质进行把控，对供应商的引导和对
门市的培训，一直是我们的重点。

傅荣波
山东百事通国际旅行社
总经理

“让旅游回归美好”

随着近几年休闲游、自驾游的兴起，游客对旅行社的
依赖性逐步降低，而近年来旅行社的膨胀，挤占了有限的
资源，致使有些旅行社陷入泥潭无法自拔。我们的同业竞
争主要分为产品竞争、服务竞争、销售渠道的竞争和价格
的竞争，站在我个人的角度认为旅行社需要做到以下几
点，首先我们应该研究消费者，看准市场需求，通过信息
的沟通，做出有差异化的产品；其次推出品质旅游线路，
让媒体广泛宣传，让旅行社得到更多的实惠。

王廷超
山东交运旅游集团旅
游管理中心总经理

“应该研究消费者，看准市场需求”

康辉一直在为品牌与品质而努力，经过几年的发展，
国内游开辟出自己的经营模式，出境游则以有代表性的产
品为主，已淘汰港澳游等地的零团费、负团费的线路。品
牌公司走到今天，如何再发展壮大，是需要我们每一个人
思考的问题，前面的道路很困难，但是我们仍然很有信
心，并且会坚持下去。

高巍
康辉旅游济南国际旅行社
总经理

“淘汰港澳游等地零负团费线路”

做旅游很长时间了，但至今依然对品质旅游非常困
惑。市场上推出的特价产品或者特色产品，很快就陷入了
低价竞争。这个问题的出现不是我们一家旅行社能解决的
问题，需要我们共同去努力。如今旅行社的发展需要与常
规的市场竞争区分开来，比如我们宝中组织的自驾游产
品，对品牌的推广和拓展很好，但是高端产品的推广对于
旅行社来说很困难。

高伟

宝中旅游·山东神州旅
行社有限公司总经理

“推广品质旅游需要旅行社共同努力”

山东中青旅在济南有一个总部和一个营业部，决定了
中青旅国内散客和出境散客都以控制供应商为主来控制品
质旅游。要求每一家供应商在住房、用车、用餐、购物、导游
等全部备案，每次供应商接待游客，都需要从我们的名单里
面挑选，一旦出现问题或投诉，就把供应商从我们名单里删
除。同时，我们一直以品质旅游为标准，做自有的组团产品，
使每位游客在关键月份都能挑选到有品质的产品，更好地
为顾客服务。

黄瑞文

山东省中国青年旅行社
总经理

“以控制供应商为主来控制品质旅游”

随着大众旅游消费时代的到来，旅游成为民众生活必
不可少的一部分，所以能不能找到一个信誉良好的旅行社
服务是非常必要的，由于旅行社服务质量良莠不齐，因此诚
信旅游、品质旅游近几年经常被提及。银座旅游在30余年的
经营中，深知诚信对旅游行业的重要性，将“诚信旅游，品质
经营”放在首位。实施产品差异化策略，在产品资源采购上，
坚持品牌对等，服务优质，理念先进等原则，集中整合优质
资源，精心采购优质供应商，在产品设计上，将重心放在纯
玩、自由行产品的打造上，推广品质旅游，打造特色产品。

张利
山东旅游有限公司
市场发展中心总监

“实施产品差异化策略”

中国国旅(山东)国际旅行社是由中国国旅总社和交运
旅游集团合资的一个单位，我们不自主研发一些产品，主
要还是寻找供应商，因此我们对供应商的把控是比较高的。
另外“在修心中娱乐，在娱乐中享受”是国旅总社对我们子
公司的要求，这决定我们的产品主要是中高端产品。另外在
推广品质旅游上，要有始有终，同时在服务质量上下功夫，
在旅游上学会引导客人，针对不同产品，根据客人要求，对
客人进行讲解和服务。同时希望媒体能联系旅行社协会共
同为我们的品质旅游努力。

周海峰
中国国旅 (山东 )国际
旅行社有限公司总经
理助理

“推广品质旅游上，要有始有终”

近期随着冷空气降临，为满
足广大滑雪爱好者的需求，九顶
塔雪之舞滑雪场开动了全部造雪
机，24小时实施造雪。在初中级
道补雪的基础上，坡度高达18°
的华东“第一”坡度高级雪道也
于本周一首次亮相，发烧友们可
在这里比拼展示高超的滑雪技
巧，挑战自我！

滑雪场舒适的魔毯，高品
质、多条独立雪道，满足不同滑
雪水平者的需求，确保您滑雪安
全；滑圈、雪地摩托、雪地自行
车、马拉雪橇等丰富的项目，让
您滑得开心、玩得尽兴。

元旦将至，九顶塔滑雪场为
广大游客准备好了丰盛的旅游大
餐：全面开放儿童雪道、初级道、
中高级道、冰雪乐园。跳一次竹竿
舞、看一场非洲风情热舞、走一遍

杂把地，体验一把民俗风情；九顶
宝塔赐真爱，青年男女齐聚九顶
塔，一起许下爱的誓言，并祝福爱
情美满，婚姻幸福。之后，参加蒙古
大营举行的敖包相会、情歌赛等活

动。晚上，在民族广场观看精彩纷
呈的新年篝火晚会：一流的灯光、
音响设施；鲜明的少数民族特色风
情，非洲激情舞蹈之舞；百余人演
出阵容、精彩的火龙钢花表演。

每个人，都有一场创业的梦。
2012倏忽而过，你的梦想是否

已经启程？
宝中旅游，旅游市场中最著名

的织梦大师，提供最好的平台，最贴
心的辅助，最广阔的发展空间，最强
大的团队支持。帮您创业之梦早实
现，提前五年做老板！

加盟宝中，旅游连锁航母雄厚支
持。您只需要很少的投入，就能开设一
家属于自己的营业部。坐拥方寸之地，
经营天下美景，国内外几千条精品线
路应有尽有，只要您有能力，只要您肯
努力，无尽财富滚滚而来！

加盟宝中，最专业旅游联盟全
面支持。宝中旅游是旅游营业部的
首创者和领跑者，更多经验，更多创
新，业务培训、服务态度培训、收客

技巧培训，更有无微不至的巡店和
驻店服务。帮您在最短的时间内生
手变熟手，熟手变高手！

加盟宝中，全国旅游二十强集
团品牌支持。宝中旅游自2006年开
启加盟模式以来，营业部即以燎原
之势迅速火爆全国。全国3000家营
业部统一采购旅游产品，价格更低，
收益更高，竞争力更强。全年不间断
大幅度广告投放，广告上刊载营业
部地址、电话，帮助您开门店中坐，
客从八方来！

每个人，都有一场创业的梦。宝
中旅游，让您的事业走得更迅速、更
稳健、更长远！

这是一次必须要抓住的机会，
这是一个最缤纷多彩的未来！

（赵睿）

抓得住的机会 看得见的未来
——— 宝中旅游邀您加盟

华东滑雪第一坡道亮相九顶塔滑雪场
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