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悠游天下

每家旅行社定位和发展模式都不一样，观光是2001

年成立的，我们从一开始就考虑打造我们自己的品牌，寻
找适合我们自己的道路，规模可以不大，但是一定要有自
己的市场定位。我们坚持不做低价团，也不做低标准的
团，这是我们的坚守。同时我们要对产品进行严格筛选，
这样有利于顾客的口碑。另外，售后服务团队好的产品，
不代表产品就很好，因为真正好的产品是不需要这么强大
的售后团队的。

林虹

山东观光国际旅行社
总经理

“坚持不做低价团，对产品进行严格筛选”

我们是山东第一家采用招标供应商来操作线路的，这
么多年我们一直在探索品牌的问题，我们一直想把省中旅
定位为主推中高端线路的旅行社，但是真的很难生存，因
为市场主要还是比较认可低价位。毕竟旅游是生产和消费
同时进行的，消费者无法事先去感受体验，所以需要我们
共同努力去培育消费者。

马杰

山东省中国旅行社
副总经理

“需要我们共同努力去培育消费者”

我想谈几个品质旅游的案例，我们10月份推出美国
西部深度游，是我们一手操作的行程，全由自己控票，
自己做签证，自己的地接社，这样我们能控制质量，也
能了解当地情况。关于品质旅游，我们希望能和其他旅
行社强强联合，共同推出产品，共同推广。并且合理引
导客人消费，把顾客往自助团上来引导，把控品质质
量，做到我们新中国旅“做您身边的旅游顾问”的原
则。

油利军

青岛中旅济南分社&济
南新中国际旅行社
总经理

“希望能和其他旅行社强强联合，

共同推出产品，共同推广”
我们国旅济南分公司一直在做着台湾旅游批发的工

作，以台湾游为主，又发展了澳新、港澳品质游等产品。对
于品质游的产品，价格都掌握在供应商的手中，旅行社是
一个弱势群体，而且部分游客的消费观念中，还是认便宜，
因此发展品质旅游还是有一定的现实难度。发展我们的品
质旅游，首先需要改变游客的消费观念，同时也需要行业
自律，自觉地抵制零负团费，再者需要政府部门的指导和
干预，一起把旅游的品质搞好。

林润山

国旅济南分公司总经理

“首先需要改变游客的消费观念，

同时也需要行业自律”

推广品质旅游非常必要，如今旅行社的发展进入了总
体瓶颈状态，需要把旅游推回到本来的样子，回到“旅游
就是享受”的状态。旅行社下一步应该走既有大卖场，又
有大超市，还有专卖店的道路，旅行社需要找准自己的定
位，找对自己的模式。旅行社还需要“开源节流”，用产
品开源，提升服务质量，减少游客的流失。让游客重新树
立对旅行社的信心。

张晓国

济南国信旅行社
董事长

“旅行社需要找准自己的定位，

找对自己的模式”
各家都有各家产品，各家都有各家优势，海航作为全

国连锁的模式，内部并不以旅游产品作为单一销售产品。
如今，旅行社确实遇到了一个较大的瓶颈，我觉得以后旅
行社的发展模式主要以旅游+金融为主，我们发展了一些
货币兑换，预付卡等产品，便于消费者得到更好的服务。打
造品质旅游的核心在于旅行社内部需要联合发展，才能更
多地得到客人的尊重。

冯杭

济南乐游国际旅行社
有限公司副总经理

“以后旅行社的发展模式

主要以旅游+金融为主”
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