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55万欠费卡住小区户表改造
黄金时代：管道跑漏导致水费欠缴，供水限压造成高层用水困难

格他山之石

户表改造后

小区步入正轨

从 2002 年第一批业主入
住，济南汇统花园小区的种种
物业困局就成了各界关注的焦
点。从一个被推到风口浪尖上
的问题小区，到如今步入正常
化管理，水、电、暖等根源问题
的解决是关键。

25日，记者来到汇统花园
小区。说起一波三折的小区管
理，汇统花园业委会顾问胡女
士深有感触。从2002年第一批
业主入住开始，小区的物业矛
盾就没有消停过。最初的汇统
物业撤出后，接手的银河物业
的服务无法让业主满意，并因
供暖、供电等问题，与业主发生
纠纷，以致这家由开发商聘请
的物业半夜“出逃”；银河物业

“出逃”后，小区业主大会和业
主委员会决定实行自治，但在3
个月之后，自治难以为继……

说起小区多年的“内乱”，
业主何先生表示，最主要的原
因是水、电、暖方面的历史遗留
问题。汇统花园建成入住时，
水、电均未按一户一表规划建
设，“大表”、“小表”之间就有一
个差额的问题，再加上小区自
来水管道有问题，存在跑水现
象，部分用电线路是临时接来
的，这也产生了一些差额，加上
变压器的管线损耗等费用，小
区平均每个月都有上万元的差
额，这些问题致使物业公司无
法承受。

经过济南市建委、房管等
部门的协调，小区的水、电、暖
等问题解决后，2008年11月，之
前撤离小区的汇统物业重新

“回归”。
汇统物业有关负责人表

示，在水、电、暖等问题解决前，
物业公司绝大部分精力被迫放
到了处理这些问题以及平衡盈
亏上，根本无法专心做好小区
的物业管理服务，只有解决了
困扰双方的历史遗留问题，物
业公司才能专注于自己的本职
工作，搞好小区管理。

本版采写 修从涛 喻雯

跑冒滴漏>> 一年欠缴水费55万元
“水流很细，遇到用水高峰，

基本就停了，要等别人用完之后
我们这层才有水，很不方便。”近
日，省城东部的黄金时代小区业
主杨女士反映，小区供水被限
压，高层业主遭遇用水难题，为
了避免做饭时没水，不少高层业
主都是做饭前提前储备下水。

“遭遇用水难题后，小区业
主也经常到物业来反映问题。”
小区乐盈物业负责人熊先生介
绍，乐盈物业刚接管小区，与供
水公司没有签署代收代缴协议，
小区拖欠水费导致供水公司限
压，“物业也没有合适的解决办
法。”

据了解，由于该小区供水
管道老化，跑冒滴漏现象十分
严重，据济南水务东区供水有
限公司的徐先生介绍，在小区
前任物业接管小区的一年时间
内，小区总共欠下了550501 . 90
元水费。然而前任物业表示，他
们代收的水费已经全部交给了

供水公司，有水费代收记录可
查，他们与供水公司并无代收
代缴协议，无义务承担管道跑
水造成的损失。

11月初，由于前任物业无法
上缴足额水费，被供水公司讨
债，前任物业也于今年11月底退
出小区管理。

欠缴水费>> 小区一户一表改造遇阻
为催缴水费，供水公司曾为

小区采取断水措施，后因多方协
调转而采取降低供水水压。这一
措施导致小区水压不足高层用
水不便，不少业主表示，“供水公
司不应拿业主吃水来做要挟，有
纠纷应采取法律措施。”

据了解，该小区房屋保质期

已过，“如果供水管道的产权已
划归全体业主，管道跑水造成的
损 失 按 理 说 应 由 全 体 业 主 承
担。”黄金时代小区前任物业负
责人表示。据小区新任物业工作
人员熊先生介绍，目前小区供水
管道还有7处漏点没有处理，每
月因跑水造成的经济损失近3万

元。记者在小区西北侧的一处漏
点看到，大量的自来水从漏点处
溢出，流出的水一直淌到北侧的
道路上，有的已经结冰。

济南水务东区供水有限公司
徐先生表示，“黄金时代小区要从
根本上解决供水问题，需要进行
户表改造。”小区不少业主也表

示，为了避免小区继续出现供水
纠纷，应当尽早进行一户一表改
造，可由于欠缴水费，户表改造无
奈遇阻，济南水务东区供水有限
公司的徐先生表示，没有缴清拖
欠的水费，不可能对小区进行户
表改造，“户表改造有一个基本条
件，必须没有欠费。”

规定早有>> 水电设施应由专业单位接收
跑冒滴漏造成的水费纠纷

不在少数。12月初，德兴西街2号
楼因为欠缴水费，供水部门对该
小区断水一个星期，居民只能到
附近公厕取水。最后，所欠水费
供水公司减免了一部分，产权单
位承担了一部分，居民上缴欠费
后，供水得以恢复。历山路21号
院2号楼，由于住户不愿承担跑
冒滴漏造成的分摊费用，水费经
常收不齐，为此居民每隔两个月

调换不同住户负责收水费。据了
解，3年内仅济南东区供水公司
就产生了 3 0 0万元的水费“黑
洞”，自2006年至今，济南市累计
欠缴水费达1 . 38亿元。

2009年初实施的《山东省物
业管理条例》规定，“住宅小区内
的专业经营设施设备，由专业经
营单位负责设计、建设、维护和
管理。专业经营设施设备包括变
电、二次供水、换热、燃气调压等

设施设备及相关管线和计量装
置。在“条例”实施前建成的住宅
小区，专业经营设施设备，由业
主大会决定移交给专业经营单
位，专业经营单位应当接收。”

有关部门统计，导致小区物
业管理方和业主方产生矛盾的
原因有很多，其中七成左右是开
发企业遗留问题引发的，在遗留
问题中，水、电未能按一户一表
规划建设，成为矛盾最直接的导

火线。既然物业条例有明确规
定，为何落实起来这么难呢？

采访中，不少市民表示，水、
电、暖等专业经营设施设备想要
移交，却遇到一些阻碍。济南水
务集团人员坦言，一些未进行户
表改造的老旧小区因为供水管
道问题太多，不仅居民不愿缴纳
跑冒滴漏造成的分摊水费，就是
供水公司也不愿“收编”这些破
损管道。

省城东部黄金时代小

区因供水管道跑冒滴漏严

重，一年时间就拖欠供水公

司55万元水费。近日，供水

公司对该小区采取了降限

压措施，小区水压不足，高

层业户遭遇吃水难。供水公

司表示，要从根本上解决小

区供水问题，需要进行户表

改造，由于小区拖欠水费，

户表改造需缴清后方可进

行。 黄金时代供水管网一漏点处，自来水流到街上后结冰。本报记者 修从涛 摄


	C06-PDF 版面

