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新手机接不了电话退换遭拒
12315 热线称，在规定日期内可以退换

12 月 24 日平安夜当晚，百货大楼金鼎商厦联合“坦博尔”
羽绒服、金鼎购物中心五楼健身中心共同开展的“ 2012 年圣诞
摇滚狂欢夜”在金鼎商厦广场拉开了帷幕，异彩纷呈的的节目
将活动推向一个个高潮，现场派送好礼，专场走秀为水城市民
送上丝丝暖意。

“钜惠”金鼎狂欢夜

本报 8451234 热线消息 (记
者 焦守广 ) 家住临清的朱
女士向本报反映，她在临清红
星手机大卖场买了一款手机，
发现手机竟然接不了电话，到
大卖场换了一部，结果还是一
样的毛病，再次去要求退换时
遭拒。

“ 当 时 正 赶 上 搞 促 销 ，看
价 格 挺 便 宜 就 买 了 下 来 。”朱
女士 23 日告诉记者，12 月 15
日晚上，她在位于临清红星路

上的红星手机大卖场花 299 元
买的这款手机，回家后换上平
时用的手机卡打了几个电话，
结果出现明明开着机，别人给
她打手机，语音提示已关机的
现象。

朱女士说，随后她又换了
另外一张手机卡，还是出现了
这 个 问 题 。第 二 天 ，她 找 到 大
卖 场 工 作 人 员 要 求 换 一 部 。

“ 换 了 一 部 还 是 这 样 ，电 话 有
时 能 打 进 来 ，有 时 打 不 进 来 ，

说我的手机已关机。”
17 日，朱女士再次来到红

星手机大卖场，当她向工作人
员说明情况，要求换新机或者
退款时，竟然遭到拒绝。“他们
说已经给我换过了，所以不再
给换了。你说有这么不讲理的
吗 ？在 他 们 那 买 的 手 机 ，出 现
问题却不给换。”

朱女士表示，手机虽然不
贵，但这事儿让她很窝心。因为
不能用，现在一直放在家里，看

见就闹心。“买的时候态度很好，
说手机出现任何问题半个月内
包换，出现问题后态度变得很
差，当时才买了不到 3 天。”

聊城市 12315 热线工作人
员 表 示 ，商 品 从 购 买 之 日 起 ，
七 天 包 退 ，十 五 天 包 换 。朱 女
士只要手中有购物发票，经过
认定确属手机质量问题可以退
换，可拨打 12315 或到当地工
商部门进行投诉，他们受理后
会介入调解。 本报 8 4 5 1 2 3 4 热线消息 (记

者 凌文秀 通讯员 武乃峰
张宗元 ) 市民赵先生在江北

汽 车 城 一 家 汽车 4S 店 全 款 买
了一辆新车，却迟迟拿不到合
格证，不能办理保险。几经交涉
未果，赵先生向工商部门投诉。

据了解，赵先生 10 月份在
江 北 汽 车 城一家汽 车 4S 店 全
款购买了一辆轿车，客户经理
当 时 承 诺 7 天 内 办 好 合 格 证 。
可是，7 天后对方却左推右拖，
就是不能提供合格证。一直拖
到 12 月份，赵先生多次与对方
联系、询问，还是没有结果，甚
至连什么时间拿到合格证都不
能确定。经向工商部门投诉，后
来几经波折才拿到合格证。

工商部门提醒，在购买车
辆时需要注意了解，经销商是
否随车同时提供汽车合格证、
购车发票、产品使用说明、保养
手册和车辆检测单。合格证是
交购置税、车辆投保、验车和办
理牌照的重要凭证。如果经销
商确实是由于客观原因一时提
供不了合格证，也应该让对方
给个期限，并将期限写进购车
协议或另外开具补充协议，以
免造成不必要的损失。

全款购买新车

拖了俩月

没拿到合格证

本报 8451234 热线消息 (记
者 刘云菲 通讯员 万旭平

付振涛 ) 经高唐法院日前
宣判，盗窃高唐县文化广场上
的铜制浑天仪上的 4 条铜龙的
曲某、倪某、董某，分别判处五
年以上有期徒刑，并处罚金五
万元不等。

2011 年 10 月份的一天，
曲某伙同白某、张某(二人均另
案处理)在高唐县文化广场，盗
窃 了 铜 制 浑 天 仪 上 的 一 个 龙
尾，随后将龙尾藏匿在离作案
现场不远处湖边的一颗冬青树

下，几天后将龙尾卖给一废品
收 购 站 。事 后 白 某 尝 到 了 甜
头，半月后独自一人又盗取一
个龙尾。案发后经有关部门鉴
定 ，被 盗 的 龙 尾 价 值 3 0 0 0 多
元。

就 在 白 某 再 次 盗 窃 成 功
后 ，曲 某 也 开 始 了 盗 窃 计 划 。
2011 年 11 月 6 日凌晨，曲某、
倪某、董某等 6 人共同携带锤
子 ，再 次 来 到 文 化 广 场 ，这 次
他们瞄准了浑天仪上的 4 条整
龙 。盗 窃 得 手 后 ，倪 某 将 盗 窃
的铜龙拉到聊城销赃，共获得

赃款 8000 余元。案发后经有关
部门鉴定，被盗铜龙价值近 5
万余元。

案件告破后，高唐法院经
审理认为，曲某、倪某、董某以
非法占有为目的，结伙秘密窃
取公私财物，其行为已构成盗
窃罪，盗窃数额巨大。另外，三
人归案后能如实供述罪行且自
愿 认 罪 ，同 时 曲 某 、董 某 协 助
公安机关破案有立功表现，依
法对 3 人予以从轻处罚。其中
曲某被判处有期徒刑 6 年零 1
个月，并处罚金 5 .2 万元。倪某

被 判 处 有 期 徒 刑 7 年 零 7 个
月，并处罚金 5 万元。董某被判
处有期徒刑 5 年零 9 个月，并
处罚金 5 万元。

据了解，根据山东省高级
人民法院关于《人民法院量刑
指导意见 (试行 )》实施细则规
定，盗窃数额达到 1 万元即为
盗窃数额巨大，可以在三年至
三年六个月有期徒刑幅度内确
定量刑起点，盗窃数额超过 1
万元的，每增加 500 至 600 元，
可以增加一个月刑期确定基准
刑。

偷广场铜龙卖废品
涉案 3 人均判五年以上刑期
还都被处以了 5 万以上的罚金
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