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随着全球互联网、云计算等新
一轮信息技术的迅速发展和深入
应用，信息化发展正酝酿着重大变
革和新的突破。在此背景下，一些
国家和城市率先提出了建设智慧
国家、智慧城市的发展战略。在我
国，上海、深圳、南京等城市也相继
推出了“智慧城市”的发展战略，掀
开了打造未来智慧城市的新篇章。

◆“智慧城市”新概念

所谓智慧城市，通俗来讲，是
指在城市运行的各个领域充分运
用信息通信技术，不断提高城市状
态感知和智能运行水平，不断推进
城市运行各系统间的信息共享与
应用协同，从而有效提升城市管理
和服务水平，提升城市经济与生活
发展质量。

智慧城市的核心是依托信息
通信技术实现“以人为本、求真务
实”的理念，使人在城市中工作效
率更高、生活更舒适便捷，使城市
的物理资源、虚拟资源实现最大程
度的优化管理、高效利用，最终实
现城市经济的可持续发展。智慧城
市的建设也被喻为“经济转型、产
业升级、城市提升的新引擎”。

◆打造优质“信息高速路”

智慧城市的搭建需要一个优
质的网络平台,德州联通公司则始
终致力于搭建快捷、稳定、优质的

“信息高速路”。德州联通公司，作
为一家全业务基础通信运营企业，
拥有我市规模最大的固定宽带网
络和世界上最先进、应用最广泛、
速度最快的移动WCDMA 3G网
络。目前，公司已建成了遍布城乡

各区域的立体化的通信网络，打造
了全业务、信息化产品品牌，在全
市范围内为人民群众和政府机构
提供包括互联网、宽带接入、移动
电话、固定电话、移动及固定网络
的数据传输等综合信息通信服务。

在固定宽带网络方面，德州联
通公司拥有覆盖我市全部城镇、乡
村的固定网络。自2009年起，德州
联通公司提出了“光纤入村 宽带
入户”宽带提速工程，作为打造数
字德州、提升百姓生活质量的惠民
工程之一。德州联通公司大力兴建
基础网络，不断提升宽带支撑能
力。个人用户宽带接入速率更是从
最初的512Kbps增长到了如今最高
可达20Mbps，增长近40倍。尤其是
2012年，德州联通提出了“光网城
市 智慧德州”的战略目标，重点
推动光纤入户工程项目。

在移动网络方面，2008年底，
中国联通获得了WCDMA 3G移动
通信运营牌照。自2009年以来，德
州联通大力兴建3G网络，投资近
十亿元，先后完成了3G信号的广
度优化和深度优化，大大提高了城
区容量，改善了郊区、高速公路、旅
游景区的覆盖。目前已实现了市县
城区和重要交通线路的全覆盖；
3G网络的各项指标明显优化，在
这其中值得一提的是高铁沿线的
网络优化工程。2011年，德州东站
落成和高铁通车，因高铁速度快，
致使移动网络信号覆盖难度大。为
此，德州联通成立专项攻关小组，
划拨专项资金，历经5个多月的日
夜奋战，终于成为了我市首家京沪
高铁德州段3G信号全覆盖的通信
运营商，让广大客户在高铁旅途中
同样能够尽享3G的精彩。

优质的网络也得到了政府及

社会各界的普遍认可。2009年，山
东省政府与中国联通签署战略合
作协议，双方约定共同致力于光纤
通信网建设、3G网络建设、政府政
务信息化、农村农业信息化、工业
企业信息化、社区和家庭信息化等
多个领域的深度合作。此项战略合
作计划，拉动了全省800亿元的产
业投入，直接或间接提供就业岗位
12万个。与此同时，山东省90%的
宽带用户选择了联通。

◆描绘“智慧城市”的蓝图

如果把高速的宽带网络比做
“信息高速路”，那丰富多彩的信息
化应用产品，则是奔驰在高速路
上、满足政企公众需求的各式“汽
车”，而有序、和谐、符合城市发展
需求的信息化应用体系则架构成
了一幅美丽的“智慧城市”蓝图。

“这真的是正宗的德州扒鸡
么？”超市里，北京市民李凯对眼前
的这袋扒鸡心存疑问，他掏出手
机，将包装袋上的二维码扫描下

来，马上这袋扒鸡的饲养地、宰杀
情况、生产日期、运输流程一一显
示在手机上。确认了扒鸡的“身份”
后，李凯放心地把它放进了购物
篮。德州联通的“食品溯源”信息化
应用让食品有了“身份证”。

现在，孩子只需佩戴一个电子
学生证或者电子校徽，在他(她)放
学或者是进入不良场合时，您都可
以收到一条提醒短信；同时你也可
以随时打开电脑或者手机，观看学
校的视频监控，查看孩子在学校的
一举一动。德州联通“平安校园”信
息化应用让您的关爱无处不在。

近年来，德州联通公司协助德
州市政府各部门和企事业单位，积
极努力地开展信息化应用工作，为
社会各行业提供了优良可靠的技
术支持。德州联通公司协助政府重
新开发建设了“12345德州市民服
务热线”，新系统在硬件配置、软件
功能等各方面全面进行了提升，为
市民与政府沟通，提供了平台建
设、信息导航等一系列服务，为建
设和谐德州做出了贡献；与德州市

公安局协作，积极地研发德州“警
务通”系统，努力实现警务移动执
法电子化；与德州市水利局协作，
建立了“水利热线分布式录音系
统”……目前，德州联通已与全市
100多家企事业单位建立了或正在
建立信息化项目合作关系。

多年致力于德州市信息化提
升工作，德州联通也赢得了社会各
界的认可和赞誉。2012年1月，德州
市委书记、市人大常委会主任吴翠
云参观“12345”市民热线办公现
场，对德州联通公司搭建的信息服
务平台给予了高度评价；2012年9
月，德州联通公司被工业和信息化
部授予“中小企业信息化服务基
地”荣誉称号；2012年2月，德州联
通公司荣获“2011年德州市信息化
工作先进集体”荣誉称号……

◎后记
城市智慧化已经是当前信息

化城市发展的重要趋势和基本特
征；建设智慧城市，可全面带动经
济、社会各领域的智慧化建设，提
升城市综合运营效能；智慧城市建
设与百姓生活息息相关，通过向虚
拟资源而非传统自然资源的拓展
切实改进公众生活方式，提高民众
幸福指数。

人们的幸福感来源于生活品
质。“智慧城市”是科技对生活的一
次全新诠释，利用各种智慧应用，
政府工作会更加高效、经济发展会
更加富有活力，交通“出行难”、景
区“排队难”、医院“看病难”等百姓
实际生活的不便也将迎刃而解。

“智慧城市”为生活带来切切实实
的改变。“智慧”不只是城市存在的
一种形态，更是生活在这里的每一
个人对美好未来的追求。

如今，“移动改变生活，
创新成就卓越”，已不光是
一句简单的口号。作为一个
处于通信应用领域的高科
技企业，中国移动通信通过
持续不断的实施产品创新，
以卓越的品质吸引了越来
越多的人成为中国移动通
信的客户，享受中国移动通
信的服务，并深刻地影响着
人们的工作和生活方式。

无线变无限
移动改变生活
每月的水电费能否足

不出户交纳、等待的公交车
还有几站到达、附近哪个停
车场还有空位、大医院的专
家 门 诊 是 否 能 立 刻 预
约……这些问题现在都能
通过手机登录山东德州移
动无线城市门户网轻松解
决。“自知道了移动‘无线城
市门户网’，我再也没跑过
营业厅，让水、电的交纳变
得特别简单。”德州的移动
用户李明伟高兴地说。中国
移动不仅是让某一个信息
的渠道来源更顺畅，而且让
大众生活中的每一个信息
都随时可见，根据每个人的
心思主动出现在他的身边。

移动互联与物联网
融合，创造全新价值

德州移动面向私家车
和部分行业用户推出了新
型车联网产品———“行车无
忧”智能终端。该终端融合
RFID(电子标签)、GPS(定
位系统)、GIS(地理信息系
统)、LBS(移动基站定位)等
物联网技术，并通过中国移

动优质的网络，使用网络汽
车平台，实现车主身份识
别、运动检测、防盗报警和
终端管理等功能。该终端的
最方便之处在于，当车辆被
盗或非正常模式启动时，系
统会自动启动GPS系统跟
踪被盗车辆的位置，第一时
间向用户发送告警短信，并
将被盗车辆的最终位置和
行驶轨迹通过互联网和短
信精确告知用户。

目前，德州移动各类基
于物联网技术的新产品、新
服务已经广泛应用在社会
生活信息化服务方面：在危
险品运输、出租车、道路运
输、公交、林业、医疗等行业
应用效果明显。“亲情通”产
品则是中国移动面向老人、
孩子等需要关爱的人群提
供的位置监护服务，监护人
可通过短信、WAP、WEB、
语音等方式查询被定位者
的位置信息及其周边信息。

一切为了客户利益

中国移动山东公司的
无线宽带(WLAN)以其速

度快(最高可达54M/s)、热
点多(全省4万多个热点，超
过85万个无线接入点)、流
量省(同样的花费，手机上
网流量多700倍，最低仅需1
毛钱就可下载一部700M的
高清大片)、使用方便(可以
同时在手机、IPAD、笔记本
电脑等5台终端上同时登录
上网，手机号就是上网号，
方便易记)得到了众多手机
上网客户的喜爱。据悉，德
州移动推出了“剩余流量提
醒”服务，根据客户的流量
使用情况及时进行提醒。如
果客户当月的套餐已经用
完，也会收到提醒短信，并
推荐流量叠加包。

据了解，现在山东移动
推出了2元、3元、5元、10元、
20元五种不同流量、不同资
费的叠加包，客户可以选择
流量叠加包。移动互联，创
新无限。德州移动将紧紧围
绕“移动改变生活”的企业
新愿景，进一步创新便民利
民服务，打造便捷生活方
式，为客户打造移动生活
圈，为客户实现更美好生活
创造更多可能。

移动改变生活 创新成就卓越

日前，山东联通宽带客户
突破1000万户，用户总量在全
系统居首，占比达到整个中国
联通系统的六分之一。

山东联通宽带凭借良好
的质量赢得用户信赖，业务
始终保持着迅猛发展态势。
2000年第一个宽带客户诞
生，2004年12月，客户突破
100万；2008年8月，客户突破
500万；2012年11月，实现千
万跨越，在山东宽带运营商
中一直稳居第一。

光纤引领。山东联通作
为宽带基础设施建设的中坚
力量，积极响应政府“宽带山
东”普及提速工程建设。近几
年来，山东联通投入巨资，大
力推进“光纤入户”、光纤宽
带网络建设，提升接入网能
力，在城市区域将逐步完成

“光进铜退”改造。山东联通
还进一步加强农村区域的宽
带建设，预计2012年末行政
村的光纤通达率达到72%。

在本次的宽带升级工程
中，山东联通制定了提升网
络速率目标，预计至2012年
末，山东联通全网客户4M及
以上接入速率占比不低于
60%；并计划在三年左右的
时间里，在城市区域逐步普
及10M-20M的宽带网速，农
村区域普及4M以上宽带速
率，重点城市或部分区域和
客户可达100兆的宽带网速。

服务为先。山东联通一
直以“提升宽带服务水平、提
高客户满意度”为宗旨，致力
于自身网络和服务能力提升
建设，确保在行业内“服务领
先”。山东联通率先推出宽带

“无条件装移机”，建立前后

台联动机制，保证满足每一
个客户的装机需求，保证快
速的装机响应；山东联通率
先对社会承诺装机修障服务
时限，承诺72小时内完成装机
服务(多数城市区域时限缩短
至48小时)，48小时内完成修
障(多数城市区域内时限缩短
至4小时)；山东联通率先成立
了自己的宽带专家服务团队，
开通“9600169”宽带专家7*24
小时服务热线，为宽带客户提
供远程指导、上门维修服务，
及时排除各种宽带障碍；开通

“10010”电话受理服务，更是
为客户提供了足不出户的便
捷，客户只要拨打10010，即可
预约宽带安装，联通宽带专家
随时上门服务。

提速惠民。为了让更多
的客户享受到高速的宽带网
络，山东联通通过优惠提速
措施逐步提升接入速率，并
推出组合产品超值优惠活
动。同时，为了满足客户应用
需求，通过组织自建和合作
引入等方式，推出了大量高
品质内容应用产品，以内容
应用填充宽带接入服务，满
足广大客户的“低资费、高速
率、多应用”的宽带服务需

求，推动了宽带业务的快速
普及发展。

极致体验。在开展宽带
升级工作的同时，山东联通
还配合开展多项特色服务举
措，并针对各类客户的不同
需求设置创新的产品应用，
让客户真正体验到全网宽带
营造的“光网世界”。山东联
通针对家庭信息化的需求和
发展，推出了网络教育、电脑
保姆等“沃家庭”相关应用。

“沃商务”，让商企客户体验
到“光网世界”所勾勒的现代
化智能办公的魅力：“移动
OA”让客户可以在PC和手机
中实现自由移动办公，随时
随地处理商务事宜；“统一通
信——— 协同办公”集企业办
公自动化和协同共享等商务
通信功能为一体，员工可以
通过PC或手机与同事进行
即时通信。此外，还有山东联
通针对个人群体和青少年群
体设置的“沃3G”、“沃派”业
务板块，同样拥有丰富的智
能终端及多元化的业务应
用，搭载联通WCDMA网络、
WiFi热点，可为客户带来极
速的上网体验，实现真正意
义上的“光网世界”。

山东联通宽带用户突破1000万

汇聚智慧之光 点亮城市未来
智慧城市的建设是经济转型、产业升级、城市提升的新引擎
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