
坚持服务“三农”理念
助力中小企业发展
——— 中国邮政储蓄银行德州市分行：金融服务“普之城乡，惠之于民”

实施“强支行”战略，充实网点服务
人员，采取“以客户为中心”的服务手
段，扩大网点服务半径。通过举办服务

礼仪大赛和“业务能手”评选等措施，不
断提高一线员工的服务技能，取得了良
好的效果。今年6月份，在市金融办组织

的首届德州市金融系统青年职工技能
大赛比赛中，临邑县支行黄燕取得点钞
技能第一名的好成绩。

2012年，中
国邮政储蓄银
行德州市分行
围绕德州市“产
业强市”战略，
坚持“促发展、
强 管 理 、提 素
质、夯基础”工
作思路，增大信
贷投放、改善金
融服务、创新服
务产品、履行社
会责任，为推进
全市经济繁荣
发展、建设幸福
德州发挥了积
极作用。

我行小额贷款本着服务三农的
理念，主要投向种植业、养殖业等农
业生产以及农业产品供销等行业，
促进了农业和农民持续增收，同时
还辐射带动了加工、包装、仓储、农

资、餐饮等相关行业的共同发展。不
断优化农村支付环境，积极做好“新
农保”、银行卡助农取款服务等工
作。目前已设立农村助农取款点230
余个，市分行被人民银行德州市中

心支行评为“农村支付环境建设先
进 单 位 ”。组 织 开 展“ 青 年 创 业 大
赛”，创新再就业小额贷款产品，为
社会主义新农村建设提供强有力的
金融支持。

高度重视三农金融服务工作

自2010年9月试点开办小企业贷
款以来，小企业贷款一直作为我行重
点业务、一把手工程来抓，并在全市
实现了县县通，在德州市范围内任何
一个县市区均可以发放小企业贷款，
为贷款规模紧缩、融资渠道困难的中

小企业提供了有力的资金支持。针对
中小企业贷款“短、急、频、快”的特
点，不断加快产品创新步伐，积极完
善产品体系、优化产品要素，陆续推
出了动产质押贷款、林权抵押个人商
务贷款、设备抵押贷款等信贷新产

品，同时采取小企业贷款授信额度提
升至2000万元、增加申请担保方式等
措施，有效助推本地中小企业快速发
展。积极筹备票据贴现业务，目前各
项准备工作均已就绪，即将正式开
办。

积极做好中小企业金融服务工作

始终做好服务质量提升工作

了解企业生产经营情况，提供金融支持。

组织“爱心团队”看望福利院的孩子。

深入企业调研，助力企业发展。

举办青年创业大赛。

承接代发养老金、低保金、退休
金等工作量大、低效益的资金发放工
作，充分利用我行网点多辐射面广的

优势为群众排忧解难。积极参与社会
公益事业，开展“送金融知识进社区”
活动，向广大社区居民普及金融知

识；参加“助残日”认捐活动，组织行
内“慈心一日捐”活动，为全市慈善事
业奉献爱心。

认真履行社会责任
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