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今日泰山

冻住水管一天几十户求援
自来水公司成立3支抢修队，求助电话6992000

本报泰安12月25日讯(记者 赵兴
超) 近几天低温，不少市民家中水管
冻住。25日，自来水公司一天接到30多
个求助电话。工作人员用高温蒸汽给
水管解冻，同时给市民支招，让水龙头
滴水可防冻住。

25日，家住东岳大街一老小区的
周先生拨打自来水公司热线电话，上
来就问“我没欠水费啊，怎么给我停水
了？”周先生说，他去济南待了2天，回
家发现水停了。他觉得是自来水公司
出了问题故意停水。自来水工作人员
一看，原来水管冻住了。

25日中午，抢修小队来到乐园小区
一户居民家中，用高温蒸汽设备，打开
水表箱替水管化冻。居民苏先生说，晚
上水管还正常，早起就冻住了，耽误不
少事。工作人员说，水管容易上冻的地

方，大多是老旧小区，没有集中供暖。再
就是家中经常没人，水管水流不动。

25日一上午，自来水公司客服热
线接到了30多个市民的求助和投诉停
水电话，其中绝大多数都是水管冻住
导致的。客服中心刘主任说，冻住水管
的住户每天都有二三十个。自来水公
司组成3支抢修队伍。

自来水公司工作人员支招，解决
水管上冻问题。最简单的方法，晚上睡
前让水龙头滴水不要全拧死，只要水
流动就不会冻住。一旦水管上冻，不要
用明火炙烤和开水浇烫，可以用强力
电吹风烘烤，或者织物包裹水管后水
烫。“不少水管上冻部位在墙体内，短
时间难以消除，还请市民耐心等等。”
刘主任说，有问题可以拨打自来水公
司客服热线6992000咨询。

本报泰安12月25日讯(记者 王世
腾) 25日，记者从泰山火车站获悉，元
旦假期期间泰山火车站客流以省内客
流为主，票源充足。26日起，泰山站起售
学生往返票。

25日上午11点，记者在泰山火车站
售票大厅看到，6号和7号售票窗口前买
票的队伍有二十米长，电话和网上订票
的10号取票口只有零星的十几个人取
票。“今天早上通过网络订元旦当天的
票，半小时就订上了。”山东农业大学大
三学生王亮说，元旦期间，他打算去天
津游玩。“从目前售票情况看，元旦期间

车站票源比较充足，客流以省内客流为
主。”泰山火车站工作人员说，25日，车
站窗口只能预售30日以内的车票，来买
车票的较少。网络和电话订票的乘客以
泰安到日照、烟台、青岛、菏泽、济宁、临
沂等方向为主，客流不大。

此外，为方便学生购票，泰山火车
站从26日起，12306网站、95105105电话订
票、车站售票窗口同步发售至2013年3

月3日前的学生往返票。学生通过互联
网订票时，可登录中国铁路客户服务
中心(www. 12306 .cn)订购2013年3月3日
前的学生票，最迟不超过开车前40分

钟到售票窗口或各个代售点取票乘
车，享受取票优先政策。电话订票方
面，学生可拨打95105105订购2013年3月
3日前的学生票，每天6点到23点为电话
订票时间。凡在早6点到12点期间订的
车票，请于当日23点前取票，12点到23

点期间订的车票，在次日12点前取票。
取票可以到车站售票窗口和各个代售
点取票，享受取票优先。“泰山站并不
是所有列车都售学生票，只是有限的
几趟列车，为确保购票成功，购买学生
票时，请尽量通过网络和电话订票。”
工作人员建议。

现在订元旦期间火车票不难
泰山站今起售学生往返票

工作人员用高温蒸汽融化上冻
的水管。 本报记者 赵兴超 摄

本报泰安12月25日讯
(记者 王伟强 通讯员
赵文存 肖根法) 记者25

日获悉，2012年新泰市为民
所办的10件实事全部完成，
12142名60周岁以上老年人
领到基础养老金，残疾人扶
贫救助工程惠及8 . 6万人。

12月24日上午，记者来
到新泰市青云街道银河社
区为民服务大厅，65岁的王
女士正在咨询养老保险的
有关问题。“从去年7月份
起，政府每月给我们发55块
钱养老金，直接打到卡上，
我们生活有了保障。”王女

士高兴地说。新泰市人社局
相关负责人说，城乡居民社
会养老保险试点列入2012年
为民所办的十件实事，截至
目前，城镇居民参保总人数
17500人，缴费总人数5443人，
收缴保费175 . 53万元，分别
完成全市任务的109 . 38%、
136 . 08%、438 . 83%，已及时足
额为12142名60周岁以上老
年人发放基础养老金。

据了解，1-11月份新泰
市民生事业支出28 . 2亿元，
占财政总支出53 . 5%，年初
确定的10件为民办的实事
全部完成。

新泰12142位老人
领到基础养老金

本报泰安12月25日讯
(记者 刘来) 假期将至，
聚会、应酬多了起来。一些
暴饮暴食者及肠胃功能较
差的人，容易出现胃部不
适、消化不良等症状。12月
27日9:30到11:00，本报空中
诊室邀请泰山医学院附属
医院消化内科副主任杨正
武，介绍如何健康饮食。

杨正武，泰山医学院附
属医院消化内科副主任，医

学硕士，副主任医师、副教
授。

本期“空中诊室”栏目
时间：12月27日上午9:30-11:
00。期间，读者可拨打健康
热线18653828825，与专家进
行直接交流。本报“空中诊
室”健康热线每周四9：30至
11：00开通，与泰山医学院
附属医院合作，进行电话义
诊，所有专家都具有副主任
医师以上职称。

快到假期应酬多

胡吃海喝易伤胃
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