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雪后路堵，路况咨询电话更堵
济青高速淄博管理处建议：多途径关注山东高速出行信息

全市年检矿山企业

两处超层越界开采受罚

本报12月25日讯(记者 罗静
通讯员 宋帅) 25日，记者了

解到，虽然降雪已过去了几天，淄
博的交通也已恢复畅通，但济青高
速淄博管理处的客服电话仍是非
常火爆，话务员一天仍能接近千个
咨询电话，市民拨打电话常处于占
线之中。济青高速淄博管理处建
议，市民可通过多途径关注山东高
速出行信息。

“您好，请问有什么问题需要
为您服务？”“请问去往济南的济

青高速好走吗？”24日整整一天，
济青高速淄博管理处的话务员小
李一直在不停地接电话，而像这
样的繁忙情况已持续了五六天。

“自从下雪那天开始，每天至少要
接到六七百个咨询电话，最多的
时 候 ，一 天 能 有 近 千 个 电 话 咨
询。”小李说到。

话务员小韩告诉记者，一般
当路况出现异常情况，比如出现
压车、雨雪天气时，打电话咨询路
况的绝大多数是大货车司机；而

黄金周节假日等假期的时候，来
电咨询的则多以外出旅游的人为
主。“由于下雪，这几天打电话咨
询的主要都是跑运输的货车司
机。有时，凌晨2点多了，客服电话
还响声不断。”

另据了解，由于咨询的人太
多，拨打济青高速服务电话经常出
现占线的情况。跑运输的刘先生
说：“24号我急着上高速，打电话咨
询济青高速的路况时，可打了好几
遍都没打通，真急人啊。”

对此，济青高速淄博管理处
建议，市民可通过多个途径关注
山东高速出行信息。“当出现特殊
天气或路况情况时，打电话咨询
的市民很多，咨询电话很容易占
线，为了方便大家的出行，及时了
解路况信息，市民可以通过多个
途径关注山东高速出行情况，比
如关注山东高速出行服务微博，
或登录山东交通出行网了解各高
速实时路况信息，再就是多留意
各媒体对路况信息的播报。”

装修欠款没讨到

反被扇了两巴掌

本报12月25日讯(记者 孙慧瑶
通讯员 张平意) 近日，博山区的梁
上门讨要拖欠的装修款，不想钱没要
到，还挨了房主两巴掌。

今年上半年，博山区的梁某经朋友
介绍接了李某家的装修工程，完工后，李
某支付了一半装修费，承诺剩余款一月
后付清。到期后梁某多次上门催要，不想
李某百般推脱。20日，梁某再次来到李某
家讨要欠款，李某指着窗框上的裂纹说
梁某装修质量有问题，要求减免费用，梁
某则以工程已验收交工为由不同意，争
执间，李某抬手扇了梁某面部两巴掌。

博山公安分局八陡派出所接到报
警后，开展调查取证，耐心做双方思想
工作，终使李某认识到自己打人太冲
动，而梁某也愿意修复裂纹的窗框，一
对冤家握手言和。

本报12月25日讯(本报记者 王鸿
哲 通讯员 谢立峰) 近日，市国土
资源局对市内228个矿山企业进行了年
检，共发现超层越界开采矿山两处，均
依法进行了处罚。

今年以来，市国土局针对矿山企业
规模小、数量多、分布广泛、开采时间
长、监管难度大的基本特点，从矿山企
业年检制度上下功夫，对企业矿产资源
开发利用与保护情况实行量化考评。

通过年检，共发现超层越界开采矿山
两处，均依法进行了处罚；对存在欠缴采矿
权价款、地质环境恢复治理保证金、矿产
资源补偿费的企业，均依法进行了追缴。

货车
滑倒
25日上午，鲁泰大

道与S235路口，一辆装
载方钢的货车侧翻倒在
路口西北角的绿化带
内，随后赶来的吊车将
事故车上散落出来的22

根方钢吊到另一辆货车
上。据现场吊车工作人
员介绍，可能是因为路
面积雪打滑造成了车辆
侧翻。

本报记者 焦健
摄影报道
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