
3亿元打造的铁路订票系统不经用，遇购票高峰就“掉链子”

春运还没到 三天瘫两次

12306网站2011年6月正
式上线后，在2012年春节期
间就因为访问量过大而出
现瘫痪。大量用户无法登
录，页面刷新时间长达30分
钟，订票付了款却无法购
票。

2012年9月份，12306网站
在中秋国庆长假来临之前再
一次“瘫痪”。此后，各方开始
质疑12306网站和它背后中标
的技术支撑服务方。

根据公开信息，今年9

月铁道部刚刚对“新一代客
票系统”一期工程进行招
标，太极股份和同方股份分
别以1 . 99亿元和1 . 3亿元中
标。

“新一代客票系统”包括
了铁道部12306 .cn网站以及
其后台技术服务建设，一期
工程则包括：软硬件设备集
成、机房强弱电布线系统和
监控系统建设等。

按照铁道部9月初的表
态，“新一代客票系统”建设
将为期3年，一期工程将于今
年年底完成。
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建设期达三年
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本报济南12月26日讯 (记者
杨传忠 ) 26日上午，铁道部

发布公告称，由于机房空调系
统故障，12306订票网站将暂停
互联网售票服务。售票网站直
到傍晚 6点钟左右才恢复正常
运行。据了解，这是12306网站
三天内第二次瘫痪。

2 4日下午，铁路系统订票
网站暂停互联网售票服务。原
因与 2 6日相同，皆因机房空调
设备故障所致。

为何机房空调坏了就会导
致网站瘫痪？我省一家重点新
闻网站的技术人员告诉记者，
机房的IT硬件会产生大量集中
的热量，同时对温度和湿度的
变化极其敏感，轻微浮动，就可
能导致系统产生无用信息，重
则停机。而正常情况下，机房空
调都会配有监控预警系统，同
时机房也会配置备用空调以防

备出现故障。
1 2 3 0 6网站由铁道部信息

中心和中国铁道科学研究院共
同开发，于2011年6月1日正式
上线，耗资约3亿元人民币，本

为方便旅客节省购票时间和购
票成本。但是，在2012年春运、
国庆期间，12306网站却因难登
录、订票难、频繁报错、低级漏
洞而饱受诟病。

有 懂 网 络 技 术 的 网 友 直
言，“ 3个亿打造一个能让上亿
中国人同时登录的网站还不现
实，但12306网站的维护团队的
确很不给力，要知道它晚上基
本在‘维护’。”

由于12月25日起才能销售
元旦后的火车票，因此，12306
故障期正是元旦小长假购票高
峰，在这个节骨眼儿上瘫痪让
不少人措手不及。由于担心买
不到票，不少旅客赶到车站售
票窗口碰运气。

“考虑到12306网站瘫痪，
济南火车站临时增开了 8个售
票窗口，今天共开放售票窗口
1 9个。今天到火车站售票窗口
买 票 的 旅 客 相 比 平 时 有 所 增
加，但是由于组织得力没有出
现扎堆购票的情况，售票秩序
没有受到影响。”济南火车站相
关负责人说。

本报济南12月26日讯(记者
杨传忠) 今年9月，铁道部曾发
布消息称：为了进一步满足旅客
购票乘车需求，拟在9月底推出

“掌上12306”手机购票业务，并实
现在线支付。截至12月26日，铁道
部承诺推出的“掌上12306”手机
购票业务仍无下文。

2 6 日 ，记 者 登 录 苹 果
Appstore，输入“12306”进行搜索，
并没有找到铁道部官方发布的

“掌上 1 2 3 0 6 ”客户端，但带有
“12306”字眼及铁道标志的应用
软件多达20多个，比如有“掌中

12306”、“12306火车票”、“12306在
线”、“12306订票助手”、“买火车
票12306”等，这些软件界面极似
中国铁路客户服务中心界面，有
些免费，有些收费。

记者浏览这些软件介绍发
现，多数是一些查询类软件，包括
车次、发车时间和到达时间、车站
查询等，也有部分软件标明可以
代购车票。比如一款名为“火车订
票助手-12306订票工具”的软件，
收费18元，在应用下载介绍中提
到有“支持多家银行支付、支持批
量购票操作”等功能。

对此，记者致电12306客服热
线进行了咨询，工作人员表示目
前 铁 路 部 门 尚 未 推 出“ 掌 上
12306”手机购票业务，建议旅客
到中国铁路客户服务中心12306

网站上订票。如果通过其他手机
软件订购火车票，一旦出了问题，
铁路部门将不承担任何责任。记
者问“掌上12306”手机购票业务
何时能推出，该客服人员表示“尚
未接到通知”。

“推出成熟的手机购票业务
有一定难度。”前瞻产业研究院互
联网行业分析师罗娟认为，难度

可能会体现在技术层面、网络安
全层面，特别是网络购票出现过
的网站设计缺陷、日交易时间限
制、支付方式局限、网站崩溃等问
题，在手机购票中需要得到完全
或者部分解决，不然推出后依旧
会迎来骂声一片。

说是9月推出，眼看这都快过年了

手机购票系统至今无下文
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