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拜托，别听任“冰溜子”老挂着
□董从哲

【老董直言】

自己清冰顺利出行

@东野长风中：小区
北门外路上的雪一直没有
清理，冻成了结实的冰块，
走在上面滴溜溜地打滑，
送孩子去学校的家长谨慎
地走着，那骑车带孩子去
学校的看着更悬。此路通
往市场和学校，今早去北
门，发现小区居民带着工
具清冰。居民说：别人不
管，咱自己动手，顺利出
行。向居民致敬的同时也
请有关部门加强道路维
护。

停电给个通知

@爱不释手2002：昨
天好冷滴水成冰，可我们
单位被停电了。从早上一
直到下午，空调没法开，
热水没法喝。最后才知道
是施工队给弄断线了。文
明施工应落实到位，不要
影响别人的正常工作，最
好给个通知。

宣传栏也长“疮”

@大象xiao：纬二路
边上的宣传栏，原先里面
放置的报纸早已看不见，
代替的是各种广告贴纸，
一层又一层，由于广告贴
得死死的，不容易清理，
这里一块那里一块，使得
宣传栏看起来就像长满
了疮，不仅影响城市“容
貌”，对道路环境也是污
染。建议有关部门监管，
呼吁市民也参与进来，保
护我们的宣传栏。

关窗口不分时候

@清无鱼博主：银行
里总共四个业务办理窗
口，我从排号机取了排队
的号，心想等不了多长时
间，一会儿人越来越多，
不知怎的窗口又关闭了
两个令人费解。众人有意
见：关闭窗口不分时候
吗？人越多越来这个？一
小时后，我前面办业务的
还有20人。银行业务咱不
懂，但多为客户着想，抓
紧时间为客户办理业务
应是首选。

齐鲁晚报V
http://weibo.com/qlwb

一场雪下来，一些道路上的雪
无人清扫，化成冰路人难行，这些
问题还不是全部呢：桥面上的冰锥
也让不少市民担心，“这些冰溜子
要是落到人身上，那不穿一个大窟
窿啊？”

绝不是危言耸听，那些高悬头
顶的冰溜子确实不能小看。有媒体
同行计算过，1公斤的冰溜子从10

米高处落到地面，约相当于14公斤
重物的作用力，通俗说就是重量增
加到14倍，真要砸到行人头上，会
是怎样的一起灾难呢？

经过本报的一番呼吁，北园高

架桥和东外环高架桥上的冰溜子
被打掉了不少，可是在全福立交桥
那里，还是有大量的“冰锥”高悬在
行人头顶。这些随时会掉下来伤人
的东西，我就很奇怪，为什么媒体
的多次呼吁，都不能彻底让相关部
门警醒一下，及早给处理了。

怠于处理的原因很多，一是认
识不到冰溜子能伤人，二是以为即
使伤了人，追责也追究不到自己身
上。为此，需要给相关单位补一补
民生思维课和法律观念课。那些在
高架桥下行走的市民，并不见得经
常抬头看看，防备着上面落下东西

来能及时躲一躲。很显然行路的安
全也是一种需要关注的民生。这些
隐患，就像以前随时吞噬市民生命
的井盖子一样危险。要是伤着了，
负有赔偿责任的就是高架桥的产
权单位或者维护单位。这个赔偿责
任单位里面，就有市政等道桥维护
和管理单位。

明确责任才能清晰地界定
义务。希望那些道桥的管理者早
点安排巡查，排除安全隐患，尽
早把那些冰溜子给打掉，不再让
市民行走其下提心吊胆。建议将
那些起早贪黑的环卫人员发展

成“冰溜子”险情巡查员，添置相
应设备除冰排险。对于那些经常
出现冰溜子的桥体，应该从排水
设计上尽力消除冰溜子，防患于
未然。其实，只要城市管理的细
化不够，何止是冰溜子为患？破
损的井盖子，一下雨就漏电的电
线杆子，在市民头顶上悬着的枯
死树枝子，会层出不穷。

所以，城市里的冰溜子不应该
成个事儿，一旦成了事儿，只能说
明细化管理还不完善。拜托相关部
门，别听任“冰溜子”们在那里挂着
了！

【泉城快评】

笔者基本每天都要从二环
东路甸柳庄的南边由南往北走，
每次路过通往工业南路的西口，
都会有种“关山险阻”之感。

二环东路通往工业南路的
路口，为了车辆通行方便修成了
半圆形，由于右转弯的车辆不受
信号灯约束，在此右转弯的车辆
大都没有减速和避让行人、自行
车的习惯。加之此路口车辆密度
大，甚至有时两辆汽车并排着飞
驰而过，让等待过路的行人看着
绿灯“望洋兴叹”，因而也常出现
闯红灯过半条马路再到路中央

等待的现象。
这个路口过往的行人和非

机动车并不多，假如给右转弯的
车辆安装车道信号灯，不现实也
不科学。解决的办法其实很简
单，只要车辆发现是绿灯时，减
速避让一下行人即可解决。右转
弯避让行人是交通规定，更是个
人的素质体现，希望司机师傅们
出于安全的需要，能够在此路口
减速和避让行人。

如果有关部门能在此路口
设立“避让行人、减速慢行”的标
语牌，相信效果也会好转。

这个路口忒混乱不能无视
□郭汉杰

一辆75路公交车到站了，后门一
位女乘客喊着：“开门，我下车”。年轻
的女司机说“你还没买票呢，请你到
前边来买票”。哦，原来女乘客是从后
门上的车。她不听，仍旧喊开门—下
车。司机又重申：你买上票，就让你下
车。这位中年女乘客见逃不过去了，
才走到前方投了一元纸币，司机提醒
说你们不是两个人吗，应该投两块。
女乘客小声嘀咕着“没零钱了”，不想
再投钱。司机说你上车前就应该准备
好，你还得再投一块。那女乘客很不
情愿地又掏出一元投进钱箱，司机马
上打开车门，女乘客和她的朋友分别

从前门和后门下了车。
我目睹了事情的全过程。面对

这样一位想蒙混过关者，司机没有
斥责没有讥讽，自始至终没有说一
句刺耳的话，没用一个挖苦的词，只
是心平气和地要求对方买票。既执
行了制度，又给对方留足了面子，表
现了优秀的职业道德和良好的个人
修养。不是我们每个人都能做到这
一点的。假如我们每个人遇到事情
都能这样，人与人之间该减少多少
争端，社会该化解多少矛盾啊！

寒冬，坚持原则有礼有节、得理也
让人的司机，让我油然而生敬意。

这位女司机得理让人令人敬
□夏季青

冰溜子一串串在桥下挂着，原因在于相关单位没有“被追责”意识，缺少细化管理维护的城市设施，“冰溜子”隐
患只是其中一种。

离2013年考研还有不到10天
的时间，很多考生都开始预订房
间了。近日，笔者的亲戚给孩子
订房间，考场附近上档次的酒店
已满，而那些小旅馆随便要价，
甚至比原来涨了两到三倍，但为
了孩子也得订啊。可是，没过两
天，旅馆给亲戚打电话说由于住
宿需求量大，价格一天又涨了50

元，亲戚说当时开了收据，怎么
能 随 便 改 价 格 ，旅 馆 工 作 人 员
说，收据没用，这是特殊时期，涨
价也是不得已，如果嫌贵，那请
退房吧。亲戚郁闷不已。

研究生考试年年有，而考场周

围旅馆肆意涨价现象屡禁不止。与
过去不同的是，如今很多小旅馆借
考试哄抬房价越来越疯狂，根据住
宿客源的变化，如果还有想来住宿
的考生，他们便再次提价，谁给的
钱多，让谁先住宿，即便先交了钱，
也会遭遇“毁约”。而有些旅馆临时
将房间隔开，加设床位，这样可以
多赚钱。

旅馆漫天叫价与私自改建
行为不仅留下安全隐患，影响正
常的市场竞争秩序，也有碍我们
城市的文明形象。瞅准考研商机
无可厚非，但要讲究诚信经营，

“考研房”价格噌噌上涨，令人瞠

目结舌之余，相关部门也应好好
反思了。

首先，对考研、国考等特殊时
期，相关部门理应提前出动，严格
遏制旅馆乱涨价现象，同时提高惩
罚成本，如有旅馆违规或者变相涨
价，一经查出立即取缔其经营资
质，并进行曝光；第二，日常生活
中，相关部门也要定期对小旅馆进
行排查，对私自改造内部结构、宰
外地客等现象进行整顿，可开设群
众监督有奖举报平台。

此外，在考研、国考等重要时
段，卫生、工商、公安、城管等部门
理应联合起来对考场周围环境进

行监管，规范旅馆、店铺等商家的
经营，排查安全隐患，还可与媒体
或12345热线等联合开设“为考生
服务”的公益平台。

检验一座城市的管理水平
与文明程度不只是看平时的政
绩，还有特殊时期的安全秩序与
市场氛围，以及亲情服务是否到
位 ，这 也 是 为 外 地 人 留 下 好 印
象、宣传泉城济南的好时机。希
望相关部门能够从思想上重视

“考研房”漫天涨价现象，出重拳
进行整治与规范，为广大考生营
造良好的考试环境，也是为我们
城市文明建设加分。

“考研房”肆意涨价该管管了
□韩桂香

【泉边说事】

【微博短评】
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检验一座城市的管理水平与文明程度不只是看平时的政绩，还有特殊时期的安全秩序与市场氛围，以及亲情
服务是否到位，希望相关部门重视“考研房”漫天涨价现象。
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