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年终岁首请及时给保单“体检”

别让自家保单
变成“孤儿”
本报记者 王茂林

相当多的市民投保后便以为万事大吉，因为通常保险业务员会提醒缴保

费和领取收益。不过，保险业务员并非总是“靠谱”，投保人联系方式未及时更

新或业务员跳槽都有可能导致保单无人“照料”甚至失效。因此，理财专家提

醒，买了保单最好定期给保单“体检”，避免不必要的损失。

方先生1997年给自己
买了一份终身保险，保险
金额1万元，保费年缴，分
10年缴清。除按合同享受
相应的保险保障外，方先
生生存期间每三年还可获
得1000元的生存金。

2006年底，方先生缴
完第十个年度的保费，此
前也按期领到了几次生存
金。不过，因为到2006年缴
费期已满，方先生便没有
对这份保单太上心，直到
近几天整理文件时从抽屉
里找到保险合同，方先生
才突然想起来自己有好几
年的收益没有领取，而他
也与投保时的保险业务员

失去了联系。
“那我之前没领的钱

现在能不能领出来？这份
保险合同还有效吗？我还
能不能继续领收益？”一时
间，方先生有点着急。

记者咨询省城资深保
险业务经理、理财规划师
刘先生得知，方先生所遇
到的投保后一段时间与保
险业务员失去联系而享受
不到应有的服务，这个问
题在业内被称为“孤儿”保
单。

据介绍，尽管没有具
体的统计数字，但保险公
司持有的“孤儿”保单规模
不在少数，这点从各家保

险公司通常都设置专门的
“收展部”来处理“孤儿”保
单便可见一斑。

“拿着保险合同、身份
证以及指定银行的银行卡
到营业网点办理转账领取
就可以了，之前没领的生
存金能领到，而且转账领
取之后，以后的收益也会
打到方先生的银行卡上。”
刘先生告诉记者。

由于方先生的缴费已
经完成，才没造成什么损
失。不过一旦在缴费期内
与业务员失去联系，保单
不但会成为“孤儿”，忘记
缴费超过一定时限，保单
还会永久失效。

事例：与业务员失联，保单成“孤儿”

“要么是方先生变更
的联系方式没有通知保险
公司，要么是原来为他服
务的营销员已经不在这家
保险公司，离职交接出现
问题也说不定。”据上述刘
先生介绍，“孤儿”保单通
常由上述两大原因造成。

出现“孤儿”保单，保险
公司通常会做如下处理：

首先，保费在两个月
宽限期内及时补缴，视为
保费及时缴纳；其次，投保
人过了两个月的宽限期仍
没有缴保费，保单会自动失
效，但在保单失效两年内，
客户可以申请保单复效，投
保人需要补缴失效期间的
保险费及按同期银行一年
期定期存款月利率计算失

效期间的利息。并且，申请
复效时，投保人需要提供身
体健康证明，保险公司对投
保人的申请和健康状况进
行审核，视情况可以拒绝
复效。第三，如果投保人在
缴费宽限期之后两年仍没
有缴费，也没有申请复效，
保单将永久失效，保险公司
将按退保处理。

建议：持“孤儿”保单者尽快联系保险公司

随着保险行业竞争的
加剧，各家保险公司为了
业绩而注重对客户的服
务，因此不少保险营销员、
理财规划师为投保人提供
保单“体检”服务，但保险
业内人士提醒，不论是出
于获得应有的保障还是收
益的目的，投保人也需主
动关注保单“健康状况”，
定期为保单“体检”。

关于保单体检的内容，

刘先生给出三方面的建议：
首先是保单变更的检查，现
有保险产品缴费时间通常
以一年为单位，一年当中投
保人的生活状况可以发生
很多变化，不管是工作变
迁，搬家换电话，还是银行
账户变更等，都应该及时与
保险公司沟通。第二，现有
保单的保险利益，面对众
多保单，其投保人需要清
楚自己拥有的保障和利

益。第三，加减保的需求，
针对人生的一些变化，例
如跳槽升迁，结婚生子，买
房买车等，有针对性地补充
保障缺口，调整保障内容。

“又到了岁末年初，相
对平时来看，这时也是投
保的高峰期，所以这段时
间建议市民不妨翻看自己
和家庭保单，对缴费、收益
的情况做一个年终盘点。”
刘先生提醒。

提醒：定期为保单“体检”很必要

及
时
给
保
单﹃
体
检
﹄避
免﹃
孤
儿
﹄保
单
带
来
损
失
︵
资
料
图
︶


	C04-PDF 版面

