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@靓丽风景在行动：朋
友去超市买东西，结果在刷
卡时多刷走好几十块，由于
没留好小票，结果也无从
补。事后很多消费者说遇到
过这个情况，还有的打了重
份，超市解释说失误，为什
么不少刷呢？因此，提醒消
费者买东西的时候一定时
刻看着自己的小票和刷卡
扣费，避免莫名其妙的损

失。并一定记好上次余额和
留好小票。

小齐有话说：这种情况
原因确实比较复杂，不排除
有个别售货员故意为之，但
很多时候可能是售货员忙
乱中出错。没有证据的事情
不好说，其实小齐在此也可
以支个招：每次刷卡输密码
前可以看看数额对不对，这
样可以避免不少的麻烦。

严寒加冰雪的天气，汽
车启动困难，发动机运转不
畅或是结冰路面行车困难
等等问题接踵而来，掌握正
确的驾驶技巧和保养方法
就变得尤为重要。

天气预报说最近几天
还要下雪。小鲁在这里跟你
说说冬季爱车保养的事，希
望能使您的爱车“健康”度
过严冬。

冬季开车一定要让爱
车预热。发动机经过一夜的
静置，各摩擦面上的润滑油
残余压力早已消失，失去油
膜保护，低温使润滑油的黏
度大大增加，附着力和流动
性变差。正常的怠速暖车可
以减少这种磨损，延长发动
机的使用寿命。如果立即起
步，发动机会由于混合比不
均匀，导致输出动力不足。

不过预热也不需要很
长时间，一般1到3分钟即
可。完全不必等发动机温度
上升到最佳温度再起步，只
要温度表的指针开始上升，
司机看转速表正常就可以
开走了。

此外，冰雪路面车辆容
易打滑、甩尾，甚至失控，因

为路面滑，轮胎与路面的摩
擦力变小，因此，控制好车
辆也需要更熟练的驾驶经
验，最主要的就是要冷静沉
稳，遇事不慌，全心开车。

冰雪天气，不可猛加油
门，要稳稳地加速，跟车距
离也要比平时大些。需降低
车速时，应尽量利用发动机
制动，若使用脚制动器制
动，一定要缓慢或连续使用
小点刹，千万不可急踏制动
踏板，不可急转转向盘，要
加大转弯半径。

上坡时，要提前换入低
速挡，以免上坡途中因动力
不足而换挡导致险情；下坡
时，亦用低速挡利用发动机
制动来控制车速，并尽量少
用脚制动器。如果汽车发生
侧滑，应将转向盘向后轮滑
动的方向适当转动摆正车
辆。

葛我要吐槽

让爱车“健康”过冬

葛小鲁生活馆

请微博作者与本报官方微博私
信联系，以奉稿酬。

内容整理 本报记者 吴金彪

22001133，，和和美美的的生生活活
是是我我最最大大的的心心愿愿

@齐鲁晚报：2012

年即将过去，2013年就要到
来。在这个辞旧迎新的时刻，本
报邀您一起来写微总结。在140个字
内，回顾自己的2012年，展望自己的
2013年。

@刘曰章：2012年即将过去，回想
一年来过得非常不易，企业效益不
好，工资大幅下降，还有房贷的压力；
衣食住行都要用钱，日子过得步履维
艰，咬牙度日，母子两个福倒没享，苦

倒跟着吃了不少。好在难
也好，苦也罢，平时能省就省，

留下的一点钱去孝敬了老娘，总算
没让老娘生活上有一丝的难处。唯一
心安的也只有此事了。

@橘紅吙燄：2012年是我参加工
作的第二年，依旧在外地，一个人生
活在异地，虽有同事的陪伴，但总是
少了家的温暖和父母的唠叨。在外工
作学会了照顾自己，同事也给了我很
大的帮助，真的很感谢他们。2013年还

是在外地，好男儿志在四方，加油！努
力工作！

@牛来牛：2012年初俺家迎来了
家里的龙宝贝，2012年是宝贝他妈辛
苦的一年，也是宝贝迅速成长的一
年，给家里带来了很多欢乐，家里的
经济压力也随之越来越大。在此希望
宝贝在2013年里继续快乐地成长，俺
的工资呢，也能芝麻开花节节高！

@济南jpw：2012年拿到了新房的
钥匙，着手装扮自己的新家，年底装
修已近尾声；2013年告别60平的蜗居，
搬进宽敞的新居，能把父母从农村老
家接来一起居住，和和美美地共同生
活，是我最大的心愿。

@小小小彤乖：2012年，我毕业
了。结束了十多年的学生时代。懂事
了。2013年，我希望家里老人身体健
康，自己能考出证券从业资格证，找
到好工作。能为姥姥姥爷做点事儿，
让他们幸福。同时也祝愿齐鲁晚报越
办越好！

@爱夏301：2012年，我做了一份
具有挑战性的工作。虽然结局不见得
完美，但是过程中学到了很多东西。
明白任何事情勇敢去做，就没有什
么不可以。2013年，我会更加成熟，
更加优秀。最大的愿望就是希望自
己可以有一次机会去斯台普斯看科
比打球。

@齐鲁晚报：25日，住建部部长姜
伟新明确表示，明年将继续实施商品
房限购政策。然而，数据显示，近期房
地产市场量价齐升的势头明显，房地
产市场调控与民众期待还有距离。继
续限购能使房价下降吗？对于未来房
价走向你怎么看。

@黄伟民8：光靠限购，即使房价
降下来也只是暂时的，大量需求住房
的人都在等待观望。而限购政策能持
续多久，与之配套的措施能否实施并
且坚持下去非常重要。譬如加快建设
廉租房等等。这些都是老百姓特别关
注的。

@济南雪樱：未来房价难以预测，
还是希望政府多投资兴建些公租房，
让那些“毕婚族”、“裸婚族”、买不起
房子的男女能有个温馨的小窝。

@陆秀红1：有越来越多的大学毕
业生，他们很快找到了工作，然后又
找到了人生的另一半，这类购房的刚
需人群便刺激了房价的活跃。限购对

于他们是绝缘的。零星的降价只是商
家炒作的噱头，未来的房价整体上仍
然不容乐观。

@淋雨一刻1224：商品房摆脱不
了商品的属性，其价格是由供需关系
决定的，仅仅依靠行政干预打压需
求、抑制投资并非良策，要想通过政
策调控使其降价我看难。

@极地彩虹xning：有钱人投资性

买房，不会在乎那么多限制。反正最
后卖房时，费用都会让买家承担的。

@may木美子：要是放手让楼价
市场化，早就像香港1997年那样暴升
后再暴跌了，如此循环两次价格自然
回归正常，让炒家的资产成为负资产
就是最好的调价良药。

@胖胖的friend：当官的买了那么
多房子，怎么可能让房价降下来。呵呵！

葛微调查

葛微相册

@李科华的
微博：图片欣赏，
腾云驾雾。速度
优先，光圈5 . 6，
快门1/20，曝光
补赏+0 . 7，拍于
济南护城河。

葛微总结

超市买东西被多刷好几十块

@憨憨的大个子：小区
的幼儿园在小区中间位置，
因为小区进出只有一条马
路，到了早晚接送孩子的时
候，不是接送孩子的车辆堵
住了小区居民的车辆，就是
进出的车辆互不相让，造成
堵塞，已经多次发生过争
吵。希望幼儿园和物业的管
理人员能够互相配合，在接
送孩子的时间维持一下交
通秩序，方便大家出行。

小齐有话说：这种情况
其实在很多地方都不同程

度地存在着，表面上看是一
个相互谦让不谦让的道德
问题，说到底还是社区管理
的问题。如果没有人管，没
有规矩，谁都想先走，就像
没有红绿灯的路口经常出
现无序行驶的车辆一样。要
想解决，只能向“管理”要办
法。

车子都杠上了

房价能降下来吗？俺只想有个小窝
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