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今日青岛 CC055
关注

本报12月26日讯(记者
程凌润) 海逸景园小区的陈
女士等4名业主拒交物业费，
被物业公司告上法庭(本报12

月26日B10版曾报道)。26日，陈
女士向法院提交了答辩状。该
案件审判员称，陈女士应多注
意收集她认为物业公司服务

不到位的证据。据了解，市北
区一年有300多起物业合同纠
纷案件，仅有1例举证成功。

26日上午，在位于登州路22

号丙的青岛市市北区人民法院
民五庭，陈女士提交答辩状时
写明，拒交物业费是为促使物
业公司改进工作态度、解决问

题，并表示在得到3个月的房租
和减免3个月物业费的补偿后，
她愿意按照有关规定补交物业
费。陈女士称，根据她与物业公
司签订的“前期物业服务协议”
和“业主临时管理规约”，物业
公司应做出相应赔偿。

“目前，海逸景园小区4名

被物业公司起诉的业主已经
有1名业主补交了物业费。”本
案审判员于军称，这名业主在
交齐拖欠的物业费之后，物业
公司就提交了撤诉申请。陈女
士提出的要求是合理的，如果
她能提供2010年2月底至5月期
间影响其正常入住的相关证

据，则本案可以胜诉，但类似
的物业纠纷案件往往会遇到
举证难的问题。在物业纠纷案
件中，大部分业主均不能提供
物业服务不到位的证据，所以
业主很难胜诉。

于军介绍，市北区人民法
院一年受理300多起物业合同

纠纷案件，仅有一例举证成
功，大部分此类案件都是通过
协商解决，他希望陈女士与物
业公司之间能够达成和解。同
时，他提醒市民在房屋交接时
如果遇到房屋质量问题应该
拒绝交房，一旦出现质量问
题，应保存照片等相关证据。

300余起物业纠纷案
仅1例业主举证成功

本报讯 日前，中信香卡
“2012‘我奉献，我最美’青岛市
女性风采大型电视评选活动”
谢幕。活动共决出4组共22支最
美团队。

第一组：市立医疗集团东
部市立医院急诊科、青岛艺校
舞蹈教研组、以琳自闭症儿童
学校、交运集团四方长途站迎

门班、青岛热电集团客户服务
中心；第二组：青岛前湾集装箱
码头有限责任公司信息技术团
队、青岛出版社少儿期刊中心、
青岛公交集团电车分公司二路
队“姐妹班”、青岛市中心盲校、
南车四方机厂女子天车团队、
青岛市崂山风景区北九水管理
处售检票服务岗；第三组：山东

中烟青岛卷烟厂卷包车间、青
岛港(集团)大港分公司库场队、
南车四方车辆有限公司焊花团
队、交运集团温馨校车护导队、
中交一航局二公司后海基地女
性团队；第四组：青岛港(集团)

前港分公司堆装队 2 0万中控
室、青纺联郝建秀小组、青岛市
传染病医院李桂美护理团队、

青岛市政府办公厅12345爱心团
队、青岛市12319服务热线管理
中心、青岛国际机场集团贵宾
部。

此次活动还评出6个获奖
家庭：刘海燕家庭、慕春婵家
庭、薛贵存家庭、季灏俊家庭、
尚群家庭、李勇家庭；另选出两
组共30支“最佳风采团队”。

国家电网山东即墨供电公司消除设备缺
陷,筑牢安全基础,切实提高变电站设备的健康
运行水平。

(江泽灏)

即墨供电

提高设备健康运行水平

青岛评选出22支最美女性团队

不交物业费业主被断电
左岸风度物业涉嫌捆绑收取物业费和电费，业主不满遭拉闸
文/片 本报记者 蓝娜娜

25日，市民刘先生向本报
反映称，他有一套位于左岸风
度小区的住房，隔一段时间会
过去住几天，前两天他回去时
意外发现，在自己不知情的情
况下家中断电了。当他向西韩
物业反映时，得到的答复却是
必须补齐之前所拖欠的所有
物业费，才能恢复供电。考虑
到物业在卫生、绿化等方面的
服务都让人不太满意，他拒绝
接受补交物业费的要求，而无
电可用的现状也让他着实烦
恼。

“25号晚上我回家一看，
家里也被停电了，冰箱早就化
冻了，里面储存的食物全都坏
了。断电之前也不给通知，这
要是有什么大的损失，责任算
谁的呀？”26日，同住左岸风度
小区的市民汤先生说，自从
2010年秋季交房后，他几乎都
是隔半个月才回来住一次，因
此要让他按照物业费原价全
部补齐，他并不接受。同时，对
于物业未提前通知便私自断
电的行为，他也提出了“断电
行为是否违规”的质疑。

对于业主反映的断电一
事，西韩物业工作人员刘女士
称，此次断电确实是物业所为，
但在断电前，他们在被断电的
业主家门上张贴了断电通知。

“这次被断电的都是半年
以上没交物业费或电费的业
主，我们这次是随机选了30多
户断电。目前，物业资金亏损

相当严重，我们没有办法，只
得采取这样的方式让业主交
费。”刘女士说，左岸风度小区
内除了回迁村民外，青岛大学
团购房住户达到2844户。这些
非村民业主自2010年秋季入住
后，截至目前，原本应交纳合
计800多万元的物业费，但实
际交纳的费用只有30%。也正

因如此，西韩物业原本偶尔在
单月发给业主的费用催缴短
信也于2012年彻底停止。

刘女士还称，西韩物业履
行了物业的职能，卫生清理、
电梯维修等各项工作都有专
人负责，在此基础上，所有的
业主都要按照相关的规定如
数交纳物业费。

消保委

物业行为涉嫌捆绑收费
恢复供电需补齐拖欠的

所有物业费，此举究竟是否
违规呢？对此，西韩物业的解
释是物业每个单月的15日至
1 7日收电费，1 7日至 2 6日收
物业费，两个费用是分开收
的，而在其余的时间向业主
收两个费用，属于补收前一

阶段的钱，因此不属于违规
的捆绑收费。

“捆绑收费在于行为，而
不是以时间来评判，西韩物
业的作法涉嫌捆绑收费，是
不合理的。”崂山区消保委相
关负责人说，电费和物业费
是两回事，不能掺和在一起。

业主没有及时缴纳物业费，
物 业 可 以 通 过 法 律 途 径 追
讨，但是不能采取断电这种
强制性手段逼迫其缴纳。如
今，业主遇到了被迫交费的
问题，可以向负责西韩物业
管理事宜的上级部门反映，
以此协商解决。

业主

没有任何通知被停电

相关部门

供电问题不好管

“按理说，电都是由供电公司来负
责，物业怎么能说断电就断电，这样是
不是违法了？我们可否直接到供电公
司交电费呢？”汤先生说。

记者采访中注意到，与左岸风度
一街之隔的便是国家电网崂山中韩供
电营业厅。对于左岸风度小区的供电
问题，该公司负责人孙先生也称很无
奈。

“左岸风度小区和西韩新苑小区
都是由西韩物业统一管理，两个小区
的供电设备管理产权都没有移交给我
们供电公司，所以目前电费只能是西

韩物业代收。”孙先生说，他们多次与
西韩物业管理人员谈电力设备管理产
权移交问题，但是对方始终未答应。

“左岸风度小区属于西韩社区自
治管理，没纳入物业行业管理范围，因
此不属于物业办管，而是属于中韩街
道办事处管理。”崂山区房管局物业办
工作人员说，关于左岸风度小区业主
存在的违约金拿不到、房产证办不下、
物业服务不好、收费不合理等问题，小
区业主曾多次反映，但由于不归物业
办负责，因此业主仍需到中韩街道办
反映。

物业

拉闸只因亏损严重

因左岸风度小区部分业主长期不交物业费和电费，负责该
小区的西韩物业便对部分业主实行断电，并称若要恢复供电，
业主必须补交所欠的所有物业费。26日，记者调查得知，该小区
供电设备管理产权未移交给供电公司，电费只能由物业代收。
对此，崂山区消保委回应，物业公司此举涉嫌捆绑收费。

左岸风度小区卫生清理不好，也是小区业主不愿交物业费的一个原因。
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