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手机查电费缴电费 无线抄表远程监控变压器

山东电力与山东移动共建“智能电网”
滴哒，手机来短信了，山东泰

安市民李华怡先生正在家看电

视，忽然收到一条短信：“尊敬的

李华怡 ( 0 0 7075**** )您好！您在

2012年05月用电139度，电费金额

74 . 9元。截止当前欠费74 . 9元，如

需通过手机支付请回复Y。客服

10086。”李华怡看完短信，马上用

手机登录山东移动无线城市门户

网(wap.sd . 10086 .cn/sdwxcs)进行

缴费，完成购电。是的，就这么简

单！这是山东电力和山东移动合

作开展的智能电网其中一项服

务。

在今年的省政府工作报告

中，山东提出了加快建设智能工

业、智能物流、智慧矿山、智能

交通、智能电网，逐步形成“智

慧山东”基本框架的目标要求。

智能电网是“智慧山东”的重要

组成部分，山东电力与山东移动

共建智能电网，提高了电力部门

的工作效率，方便了千家万户。

从2004年开始，山东电力集

团与山东移动就开始尝试信息

化合作，进行远程抄表。2011年3

月，山东电力集团与山东移动签

署全面战略合作协议，在电力客

户 信 息 采 集 、无 线 移 动 缴 费 、

9 5 5 9 8客服系统短信平台应用、

手机支付缴电费等方面进行全

方位合作。

智能电网是在集成、高速双

向通信网络基础上，通过先进的

传感和测量技术、先进的设备技

术、先进的控制方法以及先进的

决策支持系统技术的应用，实现

电网的可靠、安全、经济、高效、

环境友好和使用安全的目标。山

东电力与山东移动共建“智能电

网”，通过在用户电表中内置通

信模块，利用物联网技术，实现

电力客户信息采集、远程抄表等

功能，市民还能通过手机或电脑

登录山东移动无线城市门户网

缴电费。

“以前对供电公司来说，抄

表不仅需要大量抄表员，而且容

易出现信息误差，被客户投诉。

我们与山东移动合作实现的无

线抄表，彻底解决了这些问题，

它让我们减少了人员投入，降低

了电网成本。更重要的是用户满

意度大幅提高。”山东省电力集

团公司朱伟义主管介绍说。据统

计，目前山东移动智能电网业务

已经实现了对全省 5 0万台电表

和配电变压器的实时监测，让超

过 1 0 0 0万电网用户享受到了智

能电网的便捷。

在潍坊，电力部门进行远程

电力智能抄表，逐步摆脱人力抄

表时数据更新慢、特殊天气时进

度延缓的情况。在潍坊电力公司

的生产调度平台上，可以看到每

台电表和配电变压器的工作情

况，一名工作人员介绍说，“现

在 市 区 共 使 用 了 6 万 多 张 抄 表

卡，坐在电脑前就可以远程掌握

每台电表和配电变压器的工作

状况，彻底摆脱了人力抄表的困

境，既为供电公司节省了大量的

人力物力，也为更快更全面的获

取资料提供了帮助。”

在泰安，供电公司通过移动

公司的MA S集团短信业务，及

时给集团客户发送用电提醒、交

费告知等服务短信，为电力客户

提供实时高效、一目了然的电力

信息服务。“以前查电费、缴电

费都得跑到电力营业厅，现在好

了，短信就能查电费余额，手机

还能缴电费，太方便了！”泰安

市民李华怡先生说。

该业务免费为移动客户提

供服务，移动客户仅需编辑短信

7 1 7 1发送到 1 0 0 8 6，根据短信提

示，将用户缴费户号 (可拨打供

电公司 9 5 5 9 8热线查询 )与手机

号码实现绑定，就可以实现每月

电费信息的短信提醒服务，同时

用户手机帐户上如有高于所欠

电费额度话费的，可以根据短信

提示，手机支付电费。非定制业

务客户，可以编辑缴费号发送到

1 0 6 5 8 6 6 6 5 9 8 1 ，也可以实现查

询、支付电费。

建设智能电网是一项社会

联动的系统工程，山东移动与山

东 电 力 紧 密 合 作 ，充 分 发 挥 技

术、网络优势，共建智能电网，

让现代信息技术惠及社会，为老

百姓提供更多便捷。
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