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终于迎来了年终盘点的
时刻，2012年的盘点似乎与以
往有了些许不同，毕竟从N久
之前就注定这是个不一般的
年份。虽然玛雅的末世预言在
大家嘻嘻哈哈的玩笑声中过
去了，但经融危机、欧债危机
让现实中的人们和各行各业
深深感到“钱紧”的困扰，有人
突破，有人坚持，有人放弃。在
这个不一般的年份即将过去
的时候，让我们好好回顾一
下，因为这一年真的值得被所
有人记忆。

●苏泊尔产品不合格

时间：2012年2月16日
事件回顾：央视焦点访谈栏目对苏泊尔部分不锈钢炊具产品进行了报道，指出苏泊尔81个规格炊具被认定

不合格产品，钢锅锰含量高出国标近4倍，可致帕金森病。
评论：小家电虽小，可是事关人的身体健康啊！此事也从侧面暴露出行业标准不尽统一的短板，相关部门应

该引起重视。

●麦当劳过期产品加工出售

时间：2012年3月
事件回顾：央视3·15晚会曝光北京三里屯一家麦当劳店，将过期食品重新加工销售给消费者。麦当劳规定

甜品派炸出后90分钟内应该销售。但经员工修改完炸出时间后使原本快到期的甜品派可以继续出售。麦当劳中
国就这一个别事件立即进行认真调查，严肃处理，以实际行动向消费者表示歉意。麦当劳中国将由此事件深化管
理，确保营运标准的切实执行。

评论：虽然只是个案，但是也暴露了快餐行业由来已久的问题，只有严格遵守相关规章制度和生产要求，

才能拥有更多的顾客，让消费者吃得放心。

●舌尖热引发的消费热潮

时间：2012年5月
事件回顾：2012年，一部《舌尖上的中国》火爆神州大地，吃货效应带动各种烹饪器具与食材的网络热销，淘

宝数据显示，自5月14日该纪录片开播之后5天，共有5844791人上淘宝找过零食特产，搜索次数达471万次，有
2005万人浏览过相关美食页面，成交729余万件。这样的效应也延展到了更多的消费领域，豆浆机、咖啡机、
面包机等小家电开始受到关注，甚至连中秋节的月饼都有很多消费者选择自制。

评论：回归家庭，自己动手，体验自主的生活乐趣成为很多消费者中的潮流，对于品牌而言，如何提供给
消费者自助和参与的机会，成为值得去思考的问题。

●“6 . 18”电商约战

时间：2012年6月18日
事件回顾：京东商城借6月18日周年庆之日发起了零利润、10亿让利优惠的“诺曼底大惠战”史上最

强促销月狂潮。而与此同时，苏宁易购推出了“0元购”的活动，天猫商城则无门槛派送现金红包，而库
巴网的主题则更加直接“狙击6 . 18”“决胜诺曼底”。同时，当当网也推出“每日三疯，拷问全网底
价”，亚马逊上亿元“低价总动员”也来凑热闹。电商大战由此拉开帷幕。

评论：如果说“双十一”是电商的集体爆发，电商的这一首次约战则是小试牛刀。

●“8 . 15”电商乱战

时间：2012年8月15日
事件回顾：8月15日，发端于微博“约架”的一场苏宁易购、国美网上商城和京东等电商参与的价格战打响，迅

速吸引消费者眼球，成为最高调的一场电商大战。自此比价风潮兴起，“价格往死里打”，“你若是1，我就是0”等等
狂热的促销口号让业界震惊，价格大战也由此演变为“价格乱战”。

评论：由微博发端的这场电商大战，最终演变为“电商乱战”，电商大佬们是不是应该从诚信的角度考虑电商
的长远发展呢？

●娱乐风尚潮流

时间：2012年7月-9月
事件回顾：2012年中国消费者平均每月用于休闲娱乐开销为254元，比2011年增长13%，而有64 . 1%的人经常收

看综艺、选秀、相亲类的电视节目，娱乐消费的增长推动了娱乐经济的增长，浙江卫视13期《中国好声音》，平均每
期每条广告60万，9月30日《音乐梦想巅峰之夜》现场直播1100万广告费，冠名广告加多宝6000万，合计约4 . 6亿广告
收入，一档节目预计大约给浙江卫视贡献约20%(预计2012年收入22个亿)。

评论：中国消费者越来越娱乐，就连2012年伦敦奥运会，在关注的人群中有41 . 7%的人表示对奥运会赛场外
的一些八卦消息和报道非常感兴趣。娱乐对消费者是一种态度，品牌如果不借助娱乐化的元素和消费者沟通，将
会在未来显得越来越没有活力和生命力。

●苹果公司官司不断

时间：2012年
事件回顾：苹果商标侵权案一审败诉唯冠，苹果公司已与深圳唯冠就iPad商标案达成和解，苹果公司向

深圳唯冠公司支付6000万美元。苹果起诉三星手机侵犯其专利权，三星又起诉苹果IOS通知中心功能侵犯三星
专利权。

评论：与苹果相关的诉讼一波未平一波又起，追根究底还是市场利益在作祟。

●胶原蛋白美容液美容养颜功能受质疑

时间：2012年10月16日
事件回顾：在宣传中自称具有“美容养颜”功能的胶原蛋白饮品、口服液，备受质疑。其中贵州百灵公司今年

新推出的胶原蛋白饮料“爱透”就撞在风口浪尖上，最近被指涉嫌夸大宣传。面对质疑，贵州百灵发布公告宣称，
“从未进行过任何违规宣传推广。”受负面新闻影响，贵州百灵股价出现波动。

评论：胶原蛋白口服液的价格动辄上百，甚至上千，如果真的只是一般的饮品，真是太坑爹啦！

●补贴

2012年家电行业两大补贴政策——— 家电节能补贴和废弃电器回
收补贴，给2012处于严寒的家电行业带来些许温暖。家电节能补贴
6月1日开始实施，补贴265亿元，启动推广符合节能标准的各种电
器。废弃电器补贴7月1日起正式实施，对电子废弃物的回收、拆解
实施基金管理。

评论：在家电行业零售市场遭遇急刹车的2012年，家电节能补
贴无疑是雪中送炭。节能补贴更积极的意义则在于，这是国家倡导
环保理念的再次实际行动，废弃家电回收补贴更是如此。

●阶梯电价

7月1日,山东省物价局发布居民生活用电试行阶梯电价通知，
试行期两年，试行范围为“一户一表”居民用户。居民用户每月用
电量划分为三档，电价实行分档递增：第一档电量每户每月210度
及以下，执行现行电价每度0 . 5469元；第二档电量每户每月210度～
400度之间，在现行电价基础上，每度加价0 . 05元；第三档电量每
户每月400度以上，在现行电价基础上，每度加价0 . 3元。

评论：建立“多用者多付费”的阶梯价格机制，将有助于形成
节能减排的社会共识，促进资源节约型、环境友好型社会的建设。

●美博会

2012年3月，第36届广东国际美博会开幕，共设12个展厅，参展
企业及品牌达2100多家，规模位居亚洲第一位、世界第二位。

2012年5月，第十七届中国上海美容博览会再度跨越，开创纪
录的达到120000平方米展示面积，6000个国际标准展位，国际展商
齐力加盟，气势恢弘。

2012年9月，第37届广东国际美博会隆重举行，展出面积达12万
平方米，参展企业及品牌逾2000家，入会人数近百万。

评论：三大美容盛会诠释了美容行业欣欣向荣的发展趋势。

●库存

最先是服装行业，尤其是服装类消费是中国经济实实在在的推
动力，仅2012上半年，李宁、安踏、361度、特步、匹克和动向这6

家国内运动品牌的总库存达37 . 21亿元；22家A股服装类上市公司第
三季度存货总量就达382亿元，行业罕见。还不仅仅如此，据《空
调商情》数据显示，2012冷年结束后，国内空调库存1800万台，比
2011年1400万台上涨20%，处于历史第一高位。

评论：这不是一家的问题，而是多行业面临的危机，背后是全
球经济不景气，出口受挫。过去那种机器连轴转，物流滚滚去的大
繁荣似乎从今年开始一去不复返了。或许2013年将是众多行业大洗
牌的一年。

张近东 苏宁集团董事长

2012中国年度商业人物

福布斯中文版将“2012中国年度商业人物”的
头衔授予了苏宁集团董事长张近东，以认可和鼓励
其在不甚乐观的宏观商业环境中，带领公司向困难
和自我发起挑战的决心和勇气，而今年也只有张近
东一人得以入选。

雷军 金山软件公司董事长，小米科技CEO

2012年度新锐奖得主

从金山软件到天使投资人最后回归实业，并用
不到两年的时间带领小米手机销售突破100亿。现
在MIUI用户数已经突破1000万，小米手机截至目
前出货量已达到650万台左右，仅今年10月小米1S

手机销量就接近百万台。

莫言 著名作家

2012诺贝尔文学奖得主

对莫言而言，2012绝对是名利双收的一年，中
国人耿耿于怀多年的“诺贝尔文学奖梦”终于圆
上。莫言在2012年共获得版税2150万元并高居中国
作家富豪榜第二位。莫言得奖在中国掀起了一股
“莫言热”，莫言的著作《丰乳肥臀》一度卖到断
货，莫言穿什么衣服去领奖成为网友们操心的事
情。这要放在莫言得诺奖以前，完全是不能想象
的。

刘雯

最受国际时尚圈欢迎的中国超模

一个曾在全国模特大赛名落孙山的选手，如今
却成为了几乎国内外所有一线时尚杂志的封面女
郎，也成为Calvin Klein，Dolce&Gabbana等奢侈品
牌的广告模特。她更是以第一个亚裔模特的身份成
为美国化妆品巨头Estee Lauder的全球代言人。

psy鸟叔 韩国艺人

一舞动天下

韩国的“鸟叔”，凭借一曲《江南style》，
2012年大红大紫。这个带着眼镜、名字(PSY)很奇
怪的韩国男人，跳着舞蹈火遍全球。甚至，联合国
秘书长潘基文都和他握手、共舞。









“双十一”电商大战

“双十一”促销大战中，支付宝总销售额191亿，
同比增260%，其中天猫132亿，淘宝59亿，作为天猫
2009年以来力推的促销品牌，双十一已然成为一种行
业集体行为和商业现象。

评论：191亿元甚至超越去年美国“网络星期一”
12 . 51亿美元的销售额，此役完全彰显了电商在消费领
域的影响力，实体零售商家应该坐不那么安稳了吧？

日企亏损没落

2月初，日本电子业纷纷传出巨额亏损。夏普亏损47亿美元、索尼亏损56亿美元、松下
亏损98亿美元，同时计划裁员1 . 7万人。钓鱼岛风波之后，日企的损失波及整个行业。日本
电子巨头总值近200亿美元的亏损创下有史以来亏损规模之最，也标示着多年来一直强势的
行业大佬已经风光不再。

评论：日系家电品牌陨落之时，不正是国产品牌崛起之机吗？

移动购物市场增长迅速

通过手机、IPAD等终端消费的网购者越来越多，2012年第三季度中国移动购物市场交
易规模为156 . 4亿，同比增长401 . 3%。手机淘宝2012年的访问量增长了6 . 4倍；京东商城2012

年移动端下载量超千万，移动订单量超总订单量6%；当当网在上线手机当当网后仅半年，
流量已经达到了总流量的20%。

评论：有人说，明年可能是移动购物的爆炸增长期，那么，你准备好了吗？

满记甜品细菌超标13倍

时间：2012年1月
1月11日，北京市食品安全办公示了14种不合格食品黑

名单。其中，香港知名连锁甜品品牌“满记甜品”的一款
芒果布丁，菌落总数实测值是标准值的13倍，大肠菌群数
值也超标3倍多。消息发出后，在市场中引起轩然大波。1

月12日，满记甜品官方微博回应中表示：向广大关心和关
注我们的消费者深表歉意。为了对消费者负责，已通知门
店停售该产品。

评论：有错就改，善莫大焉。

古井贡酒用6596吨食用酒精勾兑成品酒

时间：2012年8月
2012年上半年，古井贡酒从安徽瑞福祥食

品有限公司采购酒精4551 . 49万元，折算约为
6596吨，有媒体怀疑其勾兑酒。使用食用酒精
的勾兑酒每吨成本只要8000~9000元，是酿造酒
的三分之一至四分之一。古井贡酒回应称，公
司确实存在部分酒用食用酒精勾兑的情况。其
解释称，这主要是用在液态发酵白酒上，液态
发酵一般会使用食用酒精勾兑，公司主要是在
部分低端酒的发酵过程中才会使用食用酒精，
高端的酒不会用到。

评论：在粮食供应充足并且能够出口的今
天，酒业实在没有理由唯利是图、减少工序，
继续沿用这种不规范的做法。提高酒品的质
量，保证品牌的信誉才是发展的硬道理。

酒鬼酒被曝塑化剂超标260%

时间：2012年11月
有记者将酒鬼酒送第三方检测后发现，酒鬼酒塑化剂超标高达260%，长期食用塑化剂超标的食品，会损害

男性生殖能力，促使女性性早熟以及对免疫系统和消化系统造成伤害，甚至会毒害人类基因。酒鬼酒董秘张儒
平表示，公司没有产品召回计划。如果经销商要退货，公司会收;若不退，公司不予处理，因为质监局尚无塑化
剂含量的具体要求。此次涉及塑化剂的50度酒鬼酒不超过上市公司总收入的10%，但业内人士分析，此事件更多
的是冲击酒鬼酒的品牌以及消费者的信心。

评论：面对食品安全问题，不能“民不举，官不究”，同时，应该明确标准，严格执行监管和检测，真正
做到没有“鬼”。
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的的的心心心理理理已已已经经经被被被练练练就就就到到到怎怎怎样样样的的的坚坚坚不不不可可可摧摧摧了了了！！！

中国人购买全球1/4奢侈品

时间：2012年12月12日
管理咨询机构贝恩公司12月12日发布的报

告称，中国消费者今年已经超越美国成为全
球奢侈品最大买家，占全球奢侈品消费的
25%，美国为20%，日本占14%。虽然国人在大
陆的奢侈品消费增速放缓，但2012年中国人在
海外的奢侈品消费仍然实现了31%的增长。报
告指出，在欧元持续走低、境外游升温这两
大因素的联合作用下，中国消费者在海外消
费的部分已占其奢侈品消费总额的60%。

评论：曾经吵得沸沸扬扬的降低奢侈品
税费的问题也不了了之，只能看着越来越多
的国人都捧着大把的人民币去国外消费，情
何以堪。
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