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平安直销车险首推“蜜蜂服务标准”
随着社会经济的不断发展进

步，忙碌的生活使人们对便捷服务
的需求不断提高，为满足车主对高
质量服务的需求，平安直销车险重
磅推出“蜜蜂服务标准”，打响了车
险行业服务变革的第一枪，国内千
万车主将首度享受到标准化的车
险服务。

专业、便捷、实惠打造“蜜

蜂服务标准”

平安直销车险推出的“蜜蜂服
务标准”是车险行业首套服务标

准。该标准基于平安车险 “专业、
便捷、实惠”三大核心优势，结合平
安产险的服务承诺，打造出车险市
场上崭新的服务标杆，为车主提供
了一整套标准化的车险服务保障。

蜜蜂形象诠释平安高品质

服务标准

据平安相关负责人介绍，蜜蜂
形象代表着平安用心为车主提供
更加专业便捷的甜蜜服务。如今，
消费者对车险服务的关注度非常
高，保监会也将年内工作重心调整

到提升车险服务上。平安此次使
用“蜜蜂”作为服务标准的表达符
号，有学者表示，这更便于当前消
费者理解并记忆平安服务特点，
也有利于保持平安在营销活动中
的独特性。

平安车险理赔速度

屡创新高

在蜜蜂服务标准中，平安车险
在“全天候全国通赔、在线查询理
赔进度”等基础服务上，建立起一
套更加专业、快捷且覆盖全国的

“快易免”服务保障体系。整个“快
易 免 ”服 务 体 系 中 最 核 心 的 是

“快”，即“简单快赔”，为此平安颠
覆性的实行“先赔付，再修车” 理
赔流程，对在平安快赔合作厂维修
的纯车损案件，在收齐有效证件并
与客户确认车辆维修方案后，立即
进行赔付；且平安家用车，赔付金
额在万元以下、纯车损、单方事故
的案件，当日进厂维修，平安承诺
从报案到赔款3个工作日完成；超
出承诺期限，按3倍银行活期日利
率支付罚息。

自服务升级以来，平安不断创

下理赔速度新纪录，车主在收到赔
款到账的短信后都感叹：“太快了，
平安，太不可思议了！”

此前，车险行业还没有统一的
服务标准，虽然各大车险公司都有
自己的服务体系，但是这种服务体
系还未形成具有代表性的标准模
式。平安车险“蜜蜂服务标准”的推
出，不仅树立了一个崭新的行业标
杆，也打响了车险行业服务变革的
第一枪，具有很强的行业代表性。
平安车险蜜蜂服务标准也是国内
车险行业不断发展走向成熟的重
要标志。 (莫思思)

继平安产险深圳分公司“59分
钟赔付”进入极速服务以来，平安
不断刷新该项记录。近日，平安产
险江西分公司启动“简单快赔”服
务流程，通过手机3G新技术，手机
终端查勘与视频实时抓拍相结合，
以报案到赔款仅17分41秒的成绩
再度刷新了服务标杆，用实际行动
高效地践行“快易免”的服务承诺。

清早 8 时 4 7 分，江西省鹰潭
客户李先生报案称车辆左后窗玻
璃破碎。平安车险查勘员接到报
案后迅速赶到现场，随即使用手
机终端进行查勘。他一边现场查
勘一边与定损中心后台审核员在
线语音视频，通过视频实时抓拍
车辆受损部位，迅速完成车辆定
损工作，经查勘，当场确认该起事

故属于保险责任并核定损失为
373元。结合平安“快易免”服务，
平安为该案件开启了简单快赔服
务流程——— 先赔付，再修车。最终
案件于当日 9 时 0 5 分结案赔付，
用时仅17分41秒！

“如此快速的理赔服务，平安
非常专业！”现场感受到3G手机查
勘服务的李先生对定损理赔的高

效赞叹不已。自从平安产险江西分
公司正式推出3G辅助查勘定损服
务以来，通过3G辅助查勘定损案
件有近4500件，平均时效约40分
钟，在高效履行服务承诺的同时，
极大缩短了理赔时效，同时利用
3G传输技术还可以实现客户自助
查勘定损功能，为客户提供省心、
安心和放心的专业服务。(莫思思)

报案到赔款17分41秒！3G引领平安车险理赔极速时代
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干果销售旺季未到价先涨
今年松籽价格至少上涨10元/斤，春节前干果可能还会涨价
隔见习记者 赵辉 报道

本报12月27日讯 27日，记者走
访市场和商店了解到，干果销售旺季
还没有到，价格却先涨起来。其中，松
籽和开心果涨幅最为明显。与去年相
比，松籽价格至少上涨10元/斤，开心
果上涨3元/斤。喜欢吃干果的市民可
要多掏腰包了。

记者在农副产品批发市场看到，
虽然出售干果的商贩不少，干果种类
也很多，但光顾者寥寥无几。从事干
果批发生意的李女士说，干果销售旺
季一般在腊月20日至春节这段时间，
其他时间来买干果的市民较为零散。

“不过，今年干果价格普遍比去年高，
不知道好不好卖。”李女士有些担忧。

干果商贩苑女士介绍，除瓜子、

桂圆价格与去年变化不大外，其他
干果售价均有所提高。“松籽价格
涨得多，去年20—25元/斤，今年几
乎没有低于35元，价格最少上涨10
元。”苑女士说。除此以外，开心果
的价格也比去年上涨3元/斤。记者
从多位干果批发商了解到，干枣、
核桃等多种干果，今年零售价格普
遍比去年多出1—2元。

一位干果商店店主李老板认
为，松籽涨价和产量少有关。松籽
主产地在东北。松籽的生长在当地
有这样一句流传：“3年一小收，5年
一大收。”今年可能正好遇到松籽

“小收”年；另外，物流及人工费用
增高也是助推干果价格上涨的原
因之一。按照以往经验，年底前，干
果价格还会有所上涨。 市场上出售的各类干果。
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