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菏泽市立医院深入开展“三好一满意”活动

优化医疗服务，打造贴心医院
“开展三好一满意活动是医

疗机构贯彻以人为本、关注民生
的集中体现，有利于提高医疗服
务质量，构建和谐医患关系，促
进卫生事业科学发展。将‘三好
一满意’作为标尺，并将此贯穿
到医院工作的方方面面，将使医
院面貌焕然一新，更是助推医院

‘三乙’复评和‘三甲’创建。”
自卫生部提出了在全国医

疗机构开展“三好一满意”活动
以来，菏泽市立医院高度重视，
医院院党委对“三好一满意”活
动进行了周密的安排部署。通过
专题学习讨论，院科两级干部和
职工形成了一致共识。

思想统一，则行动统一。为
推进和深化“三好一满意”活动，
菏泽市立医院不断改革创新、持
续改进服务，取得了显著成效。

优化服务流程

提升服务水平

开展全程优质服务，以挂
号、划价、收费、取药、化验等窗
口为重点，使病人一入院就有依
托感、安全感。医院新上了门诊

“一卡通”、门诊叫号系统、门诊
自助取检查单系统，实行挂号、
分诊、导诊、划价、收费一条龙服
务，减少中间环节，改善服务态
度，改善不方便群众的就诊程
序，真正为病人服务；全面落实
以病人为中心、以质量为核心，
提供优质服务的承诺规定和医
院使用文明用语、服务承诺和便
民措施的要求，在医院门诊大厅
开设便民门诊、导医人员、供应
开水，备有轮椅、担架及护理支
持系统，为前来就诊的患者免费
提供挂号、诊疗、检查、取药、入
院等环节的全程优质服务。

在病房楼成立了病员服务
中心，承担了住院病人基本标
本、病理标本的收取、送检、报告
的送达，科室二次处方的领取，
血库血液制品取送，出院病历收

送，病员的出入院引导、病人的
转科，急诊病人的护送、陪检、导
诊，对无陪护病人及危重病人陪
同检查等服务，真正做到把时间
还给护士，护士把时间还给病
人。同时病房新上的电子医嘱系
统，细化了收费项目，让一日清
单清楚到一个针管，解决了病人
看病不清楚的问题。

添置医疗设备

确保检查结果准确快捷

为满足临床需要，医院先后
投入4118万元购进了荷兰飞利
浦全数字平板血管造影系统、美
国GE16层螺旋CT、美国柯达双
板DR、日本阿洛卡彩超等医疗设
备824台套，大大增强了检查检
测能力，保证了常规化验、心电
图、超声影像一般项目30分钟内
出报告，生化、凝血、免疫等检验
项目6小时内出具报告，CT等大
型检查当天出具报告，向患者提
供方便快捷的检查结果查询服
务，响应同级医疗机构检验结果
互认，避免重复检查，减轻患者
负担。

大临床路径管理力度

规范医疗工作

为推动医院临床路径管理
试点工作的进一步开展，医院在
总结以往经验的基础上，增加了
临床路径管理科室和病种数量，
从以前的22科室22病种增加到
如今的26科室52病种，这次增加
不仅仅是数量上的，更重要的是
思路逐渐清晰，管理逐步统一规
范，对临床路径管理提出了明确
的指标要求，增加了入组率、完
成率、医疗质量管理与控制指标
和卫生经济学指标等统计指标，
建立了以医疗质量、医疗安全、
医疗服务、患者满意度、医疗效
率和费用控制等为主要内容的
综合评估机制，不仅能有力推动
医院的信息化建设，还对医院其

他各项工作的开展都能起到很
好的促进作用。

严格控制药占比

降低病人就医费用

为了规范用药，严格抗生素
使用，合理控制药占比，在原有
规章制度的基础上，医院组织医
务科、药剂科和感染管理科制定
了《进一步加强抗菌药物管理、
降低药占比及抗菌药物合理应
用的规定》和《抗菌素分级管理
制度》加强管理，根据医师的资
质和考核结果在电子系统中设
置其抗生素使用权限，所有越级
使用抗生素必须经医务科批准
后方可下达医嘱执行，同时加大
对不合理用药和大处方的检查
和处罚力度，杜绝了乱用、滥用
现象的发生。

通过治理，各科药占比逐步
趋于合理，完成年初制定的目
标，达到三级医院药占比控制要
求，优化了医院经济结构，降低

病人就医费用，减轻了百姓看病
难、看病贵的难题。

重视护理工作

开展优质护理服务

加强了护士“三基三严”及
专科技能的培训，为培养实用型
的护士，改变了以往考与做分离
的做法，使考试更加贴近临床，
采取现场考核与现场点评，实物
示教与规范演示相结合，组织岗
位练兵。在全市组织的三基三严
考试选拔赛中，胸外科护士王
培、泌尿内科护士王亚敏、小儿
科护士李林林一举拿下全市三
个第一好成绩，并代表菏泽市参
加全国卫生系统举办的技能大
赛山东赛区的比赛，赢得了团体
铜奖。同时医院按照卫生部继续
推广“优质护理服务”工程，以

“优化护理服务、落实责任制整
体护理、提高管理效率、促进专
业发展”为目标，结合医院及科
室创建情况，今年又申报9个科

室开展优质护理服务病房，10月
份全部通过了市卫生局达标验
收。目前全院开展的优质护理服
务病房达到80%。在全省优质护
理服务亮点工程汇报会议上，市立
医院开展的优质护理服务项目作
为亮点进行了专题汇报。

“三好一满意”活动开展近
两年来，菏泽市立医院取得了明
显的阶段性成效。据了解，2012
年1-11月份完成门诊量830753
人次，住院病人48545人次，各类
手术 1 3 2 0 8例，实现业务收入
5 . 48亿元，分别比去年同期有了
较大幅度增长，吸引了大批周边
省市患者慕名来院就医，医院科
室、医护人员收到的锦旗感谢信
大增，自愿加班加点工作人员增
加，服务投诉减少，没有发生推
诿拒诊患者、收索红包现象，没
有发生因医疗纠纷或服务投诉
上访事例，有力地推动了医院各
项工作的全面发展。

(杨国强 张亚东)

菏泽二院门诊病房综合楼奠基
门诊病房综合楼功能更加完备，将为患者提供更优越就医环境

12月28日，菏泽市第二人
民医院门诊病房综合楼奠基仪
式隆重举行。菏泽市卫生局、房
产局、发改委、财政局、建设局、
规划局、人防办、消防支队等单
位有关负责人参加奠基仪式。

菏泽市卫生局副局长焦治萌主
持仪式，菏泽市卫生局局长闫
传银、菏泽市二院院长郑连荣
分别致辞。

据了解，该工程地上19层、
地下一层，总建筑面积3 . 2万平

方米，设计床位560张，
总投资1 . 1亿元，内设
门诊服务、中心供应、
手术中心和11个独立
病区。2015年底全面投
入使用，届时的整体面
貌将焕然一新。

菏泽市卫生局局
长闫传银表示，近几年
市二院领导班子精诚
团结，负重奋进，医院
业务量飞速增长，兴建
一座环境温馨、功能完
备的门诊病房综合楼
是满足人民群众就医
需求的必然要求。闫传
银说，二院门诊病房综
合楼项目是市卫生局
的一项重点工程，也是
市政府确定的十大民
生工程之一。他希望市

二院严格按照设计要求，高水
平建设、高质量管理。同时也希
望承建方尊重设计，文明施工，
做到言必行、行必果。

记者 刘莉 通迅员 刘
银茂

菏泽市中医院举办演讲比赛

28日，菏泽市中医院开展“爱岗敬业 爱院如家 做一名合格的中医
医院人”演讲比赛，来自各科室的12名选手参加了演讲比赛。活动旨在
加强医院思想道德建设、塑造良好医院形象，提高全体干部职工的主人
翁意识，以高度的责任心投入工作，推动医院发展，打造全新的服务品
牌。

据悉，在参加此次比赛的12位演讲选手中，有不停穿梭在各病房里
的护士，也有在临床一线的医生，他们在演讲中结合工作中的切身体
会，与大家分享了在岗位上的点滴。经过一个多小时的比赛，来自内二
科的郭颖获得第一名。 (记者 李德领 通讯员 贾宝生)


	P11-PDF 版面

