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群众满意度调查

今起展开
每天一市随机电话采访

◎
服
务
提
醒

本报济南1月3日讯(记者
郭静) 据省考评委员会

办公室介绍，2012年度17市
科学发展综合考核群众满意
度电话访问将于4日展开。

访问期间，每天18：00-
20：30集中对一个市进行电
话访问，主要听取群众对当
地2012年度就业、医疗、教
育、环境保护、困难群体救
助、文化生活、社会治安、干
部作风等8个方面的评价。
山东省社情民意调查中心
呼出号码：0531-12340。群
众满意度调查采取随机抽
取电话号码的方式进行，访
问全程不显示被访问者的
电话号码等信息。

3日，上海火车站内人来人往。 新华社发

周末研究生考试 每科考场均不同
需拿二代身份证验证身份，被称“史上最严”

本报济南1月3日讯(记者 杨
凡 ) 5日至 7日，被称为“史上最
严”的2013年硕士研究生考试将
开考。据了解，作为本次研究生考
试中的一大变化，考生考试的考
点不变，但每科考场均不同。在4
日下午看考点时，考生需留意不

同考场的位置。
据了解，2013年硕士研究生考

试将进一步加大对考风考纪的治理
力度，除所有考场都安装无线电信
号屏蔽仪和电子监控巡查系统，对
考场实行全时在线远程监控和图像
存储外，监考人员还将使用二代身

份证识别仪鉴别考生身份真伪，以
杜绝请“枪手”代考行为等，被称为

“史上最严”。
另外，招考部门提醒，政治理

论、管理类联考、英语一、英语二实
行“一题多卷”，相同考场相邻考生
的试题顺序也不一样。

据了解，2013年硕士研究生考
试具体时间安排为1月5日、6日8：30
-11：30，14：00-17：00，超过3小时
的考试科目在1月7日进行，起始时
间为8：30，截止时间由招生单位确
定，不超过14：30。济南考点共有约
2 . 6万人报名。

本报济南1月3日讯(记者 杨
传忠 ) 自1月4日起，火车票互联
网、电话订票预售期延长至20天(含
当日)。由于济南、潍坊、青岛等火车
站人工售票窗口预售期维持6天不
变，今后到车站买到热点车次座票
的几率微乎其微。

继1月1日铁路电话订票实现全
国通取、有效期延长至24小时后，1月
4日全国铁路的车票预售期也将大幅
调整。自1月4日起，全国各车次火车
票的互联网、电话订票预售期将由之
前的12天，延长至20天(含当日)。也就
是说，1月4日将能买到1月23日的车
票，1月7日后就能购买1月26日春运
开始后的车票了。

据介绍，互联网、电话订票预
订第20天车票的起售时间由原来
4个节点调整为10个节点，即每天
8：0 0—1 8：00 ( 1 4：00除外 )期间
每小时均有部分新票起售。另外，
所有动车组列车车票统一于11：00
起售，票额一次性全部推出。剩余列
车车票，济南、济南东、青岛、昌乐、
高密、青州市、潍坊、淄博、章丘站于
13：00起售，其他车站于17：00起售。

同时，济南铁路局相关负责人
介绍，除济南、青岛、淄博、潍坊车站
人工售票窗口预售期维持6天不变
外，其他车站窗口及代售点预售期
延长至18天(含当日)。

“网络与电话大幅延长预售期
后，卖不了的票才能进入车站窗口
销售，车站无权预留票额。而济南等
车站的预售期才6天，在这14天的时
间差里，热点车次尤其是春运期间

长途车票肯定被抢购一空，也就是
说，在这些大站买到座票的几率微
乎其微了。”上述负责人表示。

目 前 ，网 络 订 票 需 要 登 录
www.12306 .cn，而不太会上网的农民

工等群体，拨打电话订票将是最好的
购 票 途 径 。济 铁 的 订 票 电 话 为
95105105，每日7：00-23：00可预订开
车前3日外济铁所属各车站发售的客
票。

今起火车票网络、电话订票预售期延长至20天

到车站买座票基本没戏
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