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雪天打车频遭“挑肥拣瘦”
连日大雪出行难，不少出租车却趁机拒载还漫天要价
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3日下午5点钟左右，汽车站大
厅的人渐渐稀少了下来，但汽车
站门口停车场却逐渐热闹了起
来。

“去威海不？一人80元，车不
多，不坐就没车了。”一名出租车
司机上前拉客。看记者还是没有

坐车的意思，出租车司机又保证
肯定能够送到目的地门口。

“4点就没车了，现在正是出租
车换班的时候，去海阳一人 1 0 0

元。”另一名出租车司机也在抓紧
时间拉客。

而据记者观察，离汽车站

门前几十米之遥的马路上，很
多下班或者到站的乘客想要打
车，却一直发现没有空车可打。
有几位市民看到广场上空车成
排，上前准备打车，结果出租车
司机一听目的地就在市区，统
统拒载。

记者探访>> 去趟威海拼车320元

恰逢元旦出行高峰，车
站周边“打车难”又有所抬
头。连日来，在车站门口打
车，司机都要先问你去哪，一
听说是市区内的“近活”，对
方都会直接拒绝。而同样是
从烟台市区跑一趟蓬莱，一
些司机的要价比开着计价器
跑多100多元。趁着节日出行
高峰，坐地起价，让人心寒。

类似的情况在很多城市
都常有发生，能有效得到根
治的却不多。从各媒体的报
道来看，司机拒载、漫天要价
主要有这么几种原因：一是
高峰时段，去往某一地点所
经路段会堵车，耗时将直接
影响司机一天的收成；二是
有的车站门口会收取司机一
定的停靠费，有的司机交了
费之后一等就是1个小时，所
以期待等到一趟“大活”把这
1个小时的钱都挣回来；再者
就是遇到一些雨雪天气，路
况不好，所以直接喊个高价。

但无论什么原因，拒载
和坐地起价都是说不过去
的。作为城市公共交通的重
要组成部分，除了挣钱，还得
担负社会责任。当这社会责
任感缺失，甚至是违反了相
关法规时，政府部门的监管
就显得尤为重要。

前不久，北京市有关部
门发布了一则通知，针对出
租车司机发生拒载、挑活、私
改计价器、砍价等严重服务
违规行为，视情节轻重将给
予司机暂停上岗1至3年的处
罚。同时建立全行业统一的
严重违法违章驾驶员信息查
询库，供企业录用驾驶员前

进行查询，如果驾驶员有“不
良记录”，可能以后会很难找
到工作。

建立出租车电召服务管
理制度也不失为一种良策。
前不久去苏州，大街上就有
很多带有“电召”字样的出租
车，乘客招手不停，只听令于
出租车公司的统一叫车指
令，据说在一些高峰时段和
人流密集区域，此举能有效
解决打车难。类似的办法还
有手机网上叫车，北京就将
全市200多家出租车公司的
资源整合，拟推出一个客户
端，市民通过客户端可以查
询到所在位置周围的空车信
息，只需发条短信，空车司机
就会主动联系乘客。

杜绝拒载情况发生，除
了这些举措加以辅助，更重
要的还是交通管理部门的有
效监管。要处罚就得抓现行，
就得有证据，而目前证据提
供多是靠乘客举报。有的司
机明知拒载不对，所以干脆
人车分离，站在车外拉客。即
使拒载了，让你也说不出他
到底是哪辆车的司机，给举
证造成了很大的困难。

拒载的根源是利益驱
动，而把乘客举报作为常态
化的监管措施显然难以根
治，或许只有交通管理部门
的主动出击才更为有效。

拒载频发往往都伴随着
出行高峰出现，既然众人皆
知，有关部门是否也应该在
这个节点上主动出击，彻底
杜绝此类情况的发生，给广
大市民提供一个良好的出行
环境呢？

格马上就评

查出租拒载

不能坐等乘客举报

一辆出租拉满客，正准备出发。 记者 姜宁 摄
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元旦期间，市民、学生返乡访友不断，但连续几天的大雪，使得客运线路
时断时续，班次减少。在运力不够的情况下，催生出汽车站周围出租车参与
到客运中来。汽车站停车广场上的空出租车扎堆，却拒拉市区内的“近活”。

汽车站>> 大雪封路班次减少

“正常情况下，去海阳和威海的
车次是从早晨5点30分开始到下午6

点都有车，但是这几天大雪封公路，
车次减少了很多。”烟台汽车总站一
位工作人员告诉记者，这几天去烟
台周边的客车，最后一班是下午,4点
钟发车，这比往常早了不少。

至于票价，工作人员告诉记
者，现在去威海和海阳的票价都是
32元，这个价格比外面出租车拼车
的价格便宜不少。

市民王先生说：“出租车跑长
途可以，但司机不能不打表，再就
是拒载也不对。天这么冷，市民都

想着早点回家，本来出租车就少，
还拒载，难道这不违反相关规定
吗？”记者在汽车站附近听到一位
市民正打电话跟家人抱怨：“打了
一小时车，还是没打上，公交车也
挤不上去。你们先吃饭吧，我一时
半会回不去。”

司机诉苦>> 道太难走份子钱太多

在回来的路上，记者乘坐的一
辆出租车司机李先生告诉记者，下
雪天道路不好走，车都开得比较
慢，这样子每天拉客就少了，司机
挣钱也少了。

再就是油气价格总是涨，而且
雪天加油加气也麻烦。加油站车辆

扎堆，要加油经常要等很长时间。
原本下雪天，打车的人能多一

些，但这几天放假，很多市民都呆
在家里，乘客反而比平时更少了。

“但根本原因还是出租车份钱
多，催生了司机们在雪天想法赚钱
的念头。”李先生说。

“白天的份子钱大多是200元
左右，200元钱对司机来说压力很
大。说实话去威海根本用不了320

元，但司机算上了返程的路费。”
“运气好一天能跑三四趟长

途，按一趟300元算，除去150元的
成本，能赚不少钱。”李先生说。
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