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邻居凑不齐 暖气没法修
楼上楼下同一位置的卧室十来年都不热，供热公司想查原因都没办法

自家住房咋还

被收出租管理费

□记者 苑菲菲 报道

本报热线967066消息 明
明是自家的住房，也没有对外
出租，却被物业每个月多收80

元的“出租管理费”，这让莱山
区清泉寨小区的郭女士十分纳
闷。对此，物业公司称，只要在
小区内开设旅馆的房子，物业
都要收取出租管理费。郭女士
买的这套房子以前是家庭旅
馆，购买后物业备案表中一直
未备注取消，所以出租管理费
也一直在收着。

郭女士是清泉寨小区城南
西街 7号楼的居民，房子是她
2 0 0 9年从别人手中买的二手
房，房子被间隔成了好几个单
间。郭女士说，因为家里住的人
比较多，这几个单间正好能满
足他们的需求，所以买了房子
之后，仍保持着原来的格局。

因为夫妻俩忙着工作，平
时交水电费、物业费的事一直
由郭女士的婆婆代劳。直到近
日，郭女士偶尔翻看以前交费
的这些单据才发现，从2012年2

月份开始，每张收费单上每个
月都有一项“出租管理费”的项
目，除了2月份是75元之外，以
后每个月都是80元。

郭女士纳闷了，这房子明
明是自己买下来的，里面住的
都是自己的家人，这“出租管理
费”从何说起？郭女士觉得这10

个月的钱交得冤枉。
3日上午，记者在郭女士家

中见到了这些收费单据，并从小
区物业处了解到，小区家里开旅
馆的业主比较多，为了方便管
理，物业对所有开旅馆的业主都
征收出租管理费。但是郭女士并
未开旅馆，这费用又是怎么回
事？对此，负责小区的清泉物业
公司的负责人王经理解释，郭女
士所住的房屋以前是旅馆，郭女
士购买后没有去物业公司备注
取消，因此才会一直交纳出租管
理费。王经理说，他们目前正在
对郭女士的情况进行核实，若对
方的确是没有开旅馆，他们将对
郭女士停收这项费用。

郭女士家的交费单。 记者
苑菲菲 摄

新年盛惠购机送千元黄金被！

“海尔氧至尊”是一款由海尔
集团生产的高科技制氧机，在烟
台1年来深受中老年人的喜爱。

方便：以空气为原料，无需
化学添加剂，插电即出氧。

轻巧：体积小(36×24×27)
cm，5公斤重量轻。

安全：纯物理制氧，无毒副

作用，无需担心泄露爆
炸。

划算：一次性投
资，功耗约110瓦，使用
寿命20年。

科学：输出国际通
行的标准氧，无需担心

氧中毒。
适用人群：高血压、动脉硬

化、冠心病、心梗、脑梗等心脑血
管疾病人群；气管炎、肺炎、肺心
病、慢阻肺、气胸、哮喘等呼吸系
统疾病人群；糖尿病、孕妇、学生
及亚健康人群等。

全程实施海尔顶级售后服

务体系
氧气不是用价格来体现的

商品，是专业性很强的康复治疗
手段。氧浓度是否长期保持平
稳、易耗配件是否及时得到更
换、管理等问题都需要专业指导
与服务。海尔坚持“真诚到永远”
的管理服务理念，为您制定终身
健康增值计划及完美售后服务。

新年盛惠：价格降低20%购
机送千元黄金被

咨询热线：0535-2999067
0535-2999782

地址：烟台市芝罘区幸福中
路060号乐天国际829室(中医院南)

□记者 李大鹏 王晏坤 报道
qlwbldp@vip. 163 .com

本报热线967066消息 连
续三天大雪将不少市民堵在家
里，但是海滨小区两家住户在家
也感受不到暖意。住了十多年的
房子，有一间卧室始终热不起
来。由于不少住户搬走，供热公
司想检修都没办法。

3日，海滨小区柳林路居民
王先生拨打本报反映，从2012年
11月16日供暖以来，家里东北角
的一间卧室始终不热。起初刚租
住进来的王先生也没把这事放
在心上，直到2日这天，楼下大叔
来他家问东北角的那间屋暖气
热不热时，王先生才知道，原来
楼下大叔家相同位置的那间屋
暖气也不热。

王先生居住的这栋楼共6层，
挨家挨户问过来，东边一排6户只
有五楼住户家里热乎，三、四、六楼
家里都没人，也不知道啥情况。

3日，记者来到海滨小区，只
有一、二、五楼家里有人，用手一
试，一、二楼的暖气确实不热，尤
其是一楼的暖气片，基本上是凉
的。一楼住户辛阿姨说，他们搬
过来十多年来，一直是这样，“年

年不热，找也不行，可能是管道
里掉进东西了，俺家暖气就和没
有一样，冰凉的，现在弄的电暖
器，多亏不在那屋睡觉。”

随后，记者联系到烟台500供
热公司后七夼班工作人员，得到
的答复是，“可能是楼上住户私自
改造暖气片，把阀门关了，得住户
都在家才行，要不然我们去了也
没办法，每年都有这种情况。”

孙子冷屋里玩电脑

奶奶心疼配电暖器

3日，记者来到一楼辛阿姨
家里，用手试了一下暖气片，稍
微有一点温度，再试一下其他屋
子的暖气片，则要热乎很多。

因为电脑在暖气不热的屋
里，小孙子爱玩游戏，辛阿姨心
疼孙子，只好在卧室内加装了一

个电暖器。辛阿姨说，自从她十
多年前搬过来后，冬天虽然有暖
气，但房间里的温度一直不算太
高，与五楼的相差很大。

“屋里手都冻得冰凉，家里
人都在屋里穿得特别厚。”辛阿
姨指着自己身上的棉衣、棉裤

说，亏那个屋子不住人。
五楼住户说，“2003年搬来

就不大热，刚不热时也找供热
公司了，都说没法弄。”幸亏家
里就只有老两口，屋里还有两
个卧室，那个卧室温度低，直接
不住人。

家里有人才能检修

问题在旧供热系统

3日，记者就此问题向负责
海滨小区的烟台500供热有限公
司后七夼班反映，工作人员问楼
上楼下的住户是否都在，只有都
在的情况下，才能挨家挨户进去
检查，住户不全，他们没法过来
检查。

记者随后赶到后七夼班工
作地点，“三、四楼一直不见人，
我们也没法去排查。”工作人员
说，估计是三楼或四楼的住户因
为装修房子，改造了暖气管道的
原始走向，甚至直接把下气的管
道阀门关闭了，导致该楼层以下

的住户暖气不热。
3日下午，记者咨询另外一

名烟台500供热公司值班人员，他
说，一楼不热五楼热是此前旧供
热系统上供下汇存在的技术问
题，因为集体或多户共用一个阀
门，导致越往上暖气片越热。

如果不是关阀问题

测温不够有望退钱

辛阿姨现在最关心的是，
像她这种情况，是不是能得到
退费补偿。暖气不热的那间卧
室面积在六七平方米左右，按
照单价 2 4 . 5 0元 /平方米计算，
辛阿姨每年凭空交了 1 7 0元左
右。

3日，记者致电烟台500供热
有限公司客服电话，工作人员告
诉记者，等天气好了，可以让海
滨小区工作人员到家里测温，具
体能不能退费，测温的工作人员
会给答复。

记者又致电后七夼班，工

作人员称，3日这天温度在零下
10度，超出了测温范围，要等到
天气温度在零下6度时，才能测
温，必须楼上住户家里都有人，
如果是哪一家阀门关闭的问
题，则不会退费，如果不是，将
会退费。

楼上住户大多搬走

想凑齐人不太现实

“要想解决这个问题，必
须整栋楼都得换暖气管，变成
分户控制阀门。”一位5 0 0供热
公司工作人员说，但换供热管
道会产生一定的费用，最高每
平方米需花 9 0元钱。工作人员
称，只要整栋楼里的住户集体
统一更换供热管线系统，换位
分户控管，一楼不热五楼热的

问题基本就能解决。
3 日，记者在辛阿姨所在

单元楼走访时，只有一、二、五
楼 家 里 有 人 ，其 余 楼 层 均 无
人。据五楼住户称，其余的住
户大多搬走了，有的偶尔回来
几趟，互相并不熟悉，电话号
码就更不用说了。

对此，烟台 5 0 0 供热有限

公司后七夼班工作人员建议
可以到物业查询，那里应该都
有业主的电话号码。不过，二
楼住户王先生觉得，一楼和五
楼其他卧室都可以住人，自己
就租了那一间卧室，不知道谁
会出头来弄这个事，“自己家
不热，把人家叫回来难，出钱
就更难了。”

一楼辛阿
姨专门为在暖
气不热的卧室
里玩电脑的孙
子安装了电暖
器。 记者
李大鹏 摄
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