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12345市民热线要实行“首接负责制”

“转给谁，谁就要落实到底”
本报1月3日讯(记者 王金强)

“转给谁，谁就落实到底，不能推诿！”
这是今年1月1日市长陈先运在市民
热线工作座谈会上提的要求。运行一
周年的德州12345市民热线，2012年
受理市民诉求已达528929件。

2012年1月1日，新12345市民热
线开通，配备先进硬件设备，布设70
个座席线路，先期开通30个座席，实
行24小时值守，电话、短信、网络“三
位一体”受理市民诉求。2012年10月
份，为适应市民来话量增长需要，新

增座席6个，新增话务员28名，使电话
座席和话务员分别达到36个和50人。

据统计，2012年12345市民热线
共受理市民诉求528929件，按受理方
式分：电话受理526623件，占99 . 56%；
网络受理1961件，占0 . 37%；短信受理
345件，占0 . 07%。惠民政策、农村土地
调整、供热、弱势群体帮扶等成为市
民反映比较强烈的问题；整治高铁东
站客运秩序、集中整治KTV歌厅、部
分弱势群体得到救助等问题解决较
好；物业管理与服务、部分小区房产

证办理、驾校管理及车辆非法营运、
占道经营等问题成为2012年难以解
决的难题。

通过一年的运行，“12345服务找
政府”的理念已经深入人心，12345市民
热线已成为市民表达诉求的好平台。德
州市市长陈先运说，今后，12345市民
热线要实行“首接负责制”，转给谁，
谁就要落实到底，不能推诿，需要协
调其他部门办理的，接件部门根据需
要去协调，力争打造群众满意率高的
政府与人民群众的“连心桥”。

本报1月3日讯 (记
者 李榕 通讯员 张
昱轩) 1月3日，记者从
市人社局获悉，截至目
前，全市8 . 5万人接受免
费职业技能培训，就业
率达95%以上。

据了解，今年以来，
德州市对城镇登记失业
人员、农村转移就业人
员、毕业年度内未就业
高校毕业生等潜在就业
群体进行免费培训，并
对职业技能鉴定考试提
供60%—80%的补贴，从
而与市场需求进行有效

“对接”。

针对农村富余劳动
力进城不便的情况，开
展了“送技能下乡”活
动，专门定制了适合下
乡的电焊机等实训设
备，采取天天可报名、随
时可插班等方法进行滚
动培训，设置白天、晚
间、周末课堂。

目前，全市免费培
训机构已达70家，覆盖
加工制造、建筑施工、食
宿餐饮等行业，涉及电
焊、数控、家政、物业等
240多个工种，开展订单
培训的企业达420多家，
定向培训2 . 7万人。

8 . 5万人免费就业培训

早餐增加免费牛奶鸡蛋
三类人群今年吃得更有营养了

近日，德州市妇联、德州市邮政局联合发起的“废旧报纸捐献慈善 暖暖爱心传递校园”活动启动。活动所得资金将
订阅期刊，提供给贫困留守儿童。截至目前，活动共捐赠废旧报纸6000多斤，义卖期刊近3000册。

记者 牟张涛 见习记者 宿可磊 摄影报道

爱爱心心传传递递

本报1月3日讯(记者 王金强)

记者从近日召开的“霞光营养早餐计
划”新闻发布会上获悉，从2013年1月
1日起，德州市民政局每年投入700多
万元实施“霞光营养早餐计划”，全市
范围内1万余名入住敬老院的农村五
保对象等三类人群每人每天早餐中
将增加一袋牛奶，一个鸡蛋。

据了解，德州自2013年开始在全

市范围内实施“霞光营养早餐计划”，
并将此列入了2013年为人民群众办
理的“十件实事”，全市所有符合条件
并已经入住乡镇敬老院的农村五保对
象、已经入住市社会福利院的城镇三无
对象、已经入住市儿童福利院的孤残儿
童这三类人群列入服务对象，每人每天
早餐中将增加一袋牛奶和一个鸡蛋。牛
奶鸡蛋配送原则上一周一次，第一次确

定于1月1日下午5点前配送到位。
德州市民政局局长李淑华介绍

说，“霞光营养早餐计划”所需牛奶由
德州光明乳业统一配送，鸡蛋由各县
市区民政局按就近原则联系本地供
货商，早餐计划所需资金由市县财政
全额支付，每年投入700多万元确保
全市1万余名服务对象，每天早上吃
上鸡蛋、喝上牛奶。

本报1月3日讯 (通
讯员 安杨) 1月3日，
记者从禹城市发改局获
悉，位于该市的汉能德
州光伏发电有限公司
收到省发改委《关于汉
能禹城光伏并网发电
4 0MW核准的批复》。
至此，该电站启动前所
有关键手续全部办理
完毕，省内最大的地面
光 伏电站项目顺利落
户禹城。

汉能禹城光伏并网
发电40MW项目位于规

划的禹西现代农业产业
园内，交通便利，电力送
出条件好，建设太阳能
并网光伏电站的条件优
越。该项目是山东省内
目前核准的最大地面光
伏电站项目，项目总投
资 5 亿 元 ，建 设 规 模
40MW，工程拟选用非
晶硅薄膜电池组件，利
用当地未利用土地，依
托当地鱼塘和鸭棚棚顶
建设，建成后，年可实现
发电4547万千瓦时，销
售收入5456万元。

大型光伏电站落户禹城

本报1月3日讯 (记
者 常学艺 通讯员
相子瑞 ) 在平原县人
民医院新病房楼服务大
厅内，电子大屏幕上时
刻滚动显示着2013年各
种基本药物和非基本药
物的名称、规格、挂网价
和零售价。据了解，从
2013年1月1日起，平原
县人民医院、中医院和
妇幼保健院均实行“药
品零差价”销售。

药品零差价销售，
意味着医疗机构在销售
药品时，按进货价出售，
不加利润，不计损耗，3家

医院也因此告别“以药
养医”的情况。2012年6

月，平原县被列为全国县
级公立医院综合改革试
点县，成为全省30个县市
之一、全市唯一一个试点
县。推行药品零差价销
售，是该县公立医院改革
的一项重要内容。

“就拿抗生素药物
盐酸去甲万古霉素来
说 ，原 来 价 格 为 每 支
65 . 8元，实行药品零差
价后为每支57 . 22元，患
者一年可省下不少钱。”
平原县人民医院药剂科
主任侯大民说。

平原3家医院施行“零差价”

本报1月3日讯 (记者
孙婷婷) 德州市工商

行政管理机关将于2013
年 1月 1日至 5月 3 1日期
间对2012年12月31日前
在本市登记的个体工商
户进行年度验照。个体工
商户凭营业执照向经营
场所所在地工商行政管
理所申办。

据了解，2012年度个
体工商户验照从2013年1
月1日正式开始，凡在2012
年12月31日前在全市各级
工商行政管理机关登记注
册的个体工商户(含已停

业未注销的个体工商户)，
应于2013年5月31日前凭
营业执照向经营场所所在
地工商行政管理所申办年
度验照。未在规定期限内
申请办理年度验照的，根
据《个体工商户条例》规
定，由登记机关责令限期
改正；逾期未改正的，吊销
营业执照。

德州市工商局工作人
员介绍，按照国家工商总
局《关于做好非公有制经
济组织党建情况数据统计
有关工作的通知》的规定，
个体工商户在提交《个体

工商户验照申报表》的同
时，还需要如实填写并提
交《个体工商户党建情况
统计表》。申报表、统计表
等表格可以在当地工商所
领取，也可以在德州市红
盾网上下载打印使用。个
体工商户委托他人代办
验照的，应当提交委托
书、受托人身份证明文件
及复印件、委托人的身份
证明文件及复印件。提供
的材料中属于复印件的，
应当由个体工商户本人
或其受托人签字确认与原
件一致。

个体户开始年度验照
5月31日前向所在地工商所申办
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