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刷卡修车咋还要另交手续费？
银行明确表示费用应由商家承担

本报96706热线消息(见习记者
王兴飞) 1月4日上午，市民闫先生
前往匡山一家汽车4S店修车，在刷
卡付款时，闫先生被店员告知，需要
另外支付50元的手续费。“刷卡修车
咋还要额外支付手续费？这和超市刷
卡购物有啥不同？”闫先生很疑惑。

1月4日上午10点，闫先生开着车
来到了匡山汽车大世界的一家4S店
修理。在前一天事故中，他的车被刮
擦得相当厉害。

“修车一共花了2300块钱，但因
为我是刷的银行卡，店员告诉我还需
要支付50元的刷卡手续费。”闫先生
告诉记者，虽然店员告诉他付现金可
以免去这笔手续费，但由于自己并没
有带那么多现金，附近取款也不方
便，他只能刷卡。

回到家的闫先生拿着写有“刷卡
手续费”字眼的收据越想越疑惑，“超

市购物刷卡咋不额外收手续费？”纳
闷的闫先生在网上查到了济南多家
4S店的电话并一一询问，但询问的
结果让闫先生大吃一惊。

“有的收手续费，有的不收手续
费，还有的消费到一定数额才收手续
费。”闫先生更加疑惑了，这笔手续费
到底该不该收？

记者随后采访了闫先生修车的
这家4S店。

一位工作人员告诉记者，在该店
修车费用超出500元的，刷卡要支付
手续费。该工作人员随后向记者解
释，店里的POS刷卡机主要是面对购
车客户的，手续费也是固定额度的，
每刷一次卡就得支付50元的手续费。

“修车花费一般都不大，有的客
户却会使用好几张银行卡付费，如果
手续费都由我们承担成本会很高。”
该工作人员告诉记者，前段时间店里

刚和银联签订协议，以后每笔手续费
将由50元增加到80元，顾客需要支付
的手续费也会相应增加。

对于闫先生提出的退还手续费
一事，该工作人员提出了一个解决办
法，即让闫先生“倒刷卡”取消前笔交
易，并改用现金支付相关费用。而对
于取消交易后手续费是否会全额回
流到银行卡里面，该工作人员则称并
不清楚。

手续费该不该由消费者支付？记
者就此事采访了闫先生所使用的银
行卡的发卡行招商银行。“消费者不
该支付刷卡手续费，这笔费用应由商
家承担。”该行信用卡中心的一位工
作人员告诉记者。

“消费者可以向消费者协会或中
国银联客服热线投诉，发卡银行也会
积极配合消费者维权。”该工作人员
称。

本报96706热线消息(记
者 刘志浩) “办了卡还
不到半年，美容院怎么就
关门了？”近日，花万元办
了足疗卡的市民郭女士遭
遇这样的烦心事，“当时承
诺做够一年就全额退款”。

“ 没 想 到 会 找 不 到
人。”4日下午，郭女士很郁
闷地对记者说。

郭女士告诉记者，她
今年7月份在位于西工商河
路一家名为“碧海蓝天”的
美容会所，花1万元办了一
张足疗卡，此后每隔五六
天，就会到这里做次足疗。

“当时承诺得很好，说
是做够一年的，就会全额退
款。”郭女士说，当时虽然自
己心有疑惑，但面对如此丰
厚的条件，她还是交了1万元
钱。至今为止，郭女士已经在
此做了价值3000多元的足疗
服务。“12月31日时，他们贴
出了放假通知。”郭女士表
示，但4日上午的一个电话，
让她吃了一惊。

“给我做足疗的那个员
工，告诉我足疗店倒闭了。”
郭女士马上赶到足疗店，果
然见大门紧闭，“打了店老板
的电话，也一直没人接。”郭
女士这才慌了神。

4日晚，记者联系到曾
在“碧海蓝天”店工作过的

一位女员工，她很明确地
告诉记者，“老板说店破产
了，让我们自己想办法。”

这位女员工说，由于
该店经营情况一般，店里
已经拖欠员工2个月工资。
该员工还说，“‘碧海蓝天’
是‘韩誉国际’下属的一家
店。”该店员还说，该店店
主姓马，“他除了这家店
外，还经营着很多生意。”

4日下午，记者来到郭
女士所说的“碧海蓝天”美
容会所，透过窗玻璃，看到
里面东西已被搬光。

就在记者拍照时，旁
边一家名为“韩誉国际”的店
里，出来一位自称该店房东
的周先生。他告诉记者，“韩
誉国际”所租房子是他的，目
前仍欠他1个月房租。

周先生说：“今天无意
中路过此处，发现不对劲，进
来一看，东西全搬走了！”而
更让周先生感觉奇怪的是，
自己的这个店面，竟然跟旁
边“碧海蓝天”店铺相通，“不
知什么时候打通了。”

“听人说，这两家店是
一个老板。”郭女士的丈夫
告诉记者。

4日下午及晚上，记者
一直尝试联系该店马姓店
主，但手机却一直没人接
听。

美容院放假期间“倒闭”
花万元办卡的客户找不到店主

4日，在济南长途汽
车总站购票的吕女士和
郑先生惊喜地收到了车
站员工送来的情侣小熊
和心形礼物。2013年1月
4日被称为“世纪爱情
日”，到处洋溢着幸福的
气息，汽车总站也精心
准备了礼物，送给前来
乘车的情侣，为他们的
冬日之旅增添一分爱的
甜蜜。

孙霞 杨传忠 摄
影报道
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