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今日泰山

本报泰安1月5日讯(记者 王世
腾) 5日，有市民拨打本报热线，反
映家中自来水管道冻住，用不上自来
水。泰安市自来水公司表示，主要因
泰城持续低温。

5日，在中七里社区，居民王先生
打开水龙头发现不淌水。“用热水烫
了一下水龙头也不出水，只能到单位
洗刷。”王先生说。

泰安市自来水公司客服中心刘

主任说，从2日晚开始，自来水公司客
服热线响个不停，每天平均有一百个
电话是反映自来水管道冻住，5日达
到高峰，共有125个同类客服电话，涉
及二三百户用水问题。“以前没几个
打热线电话的，1日那天才两个。”

刘主任表示，自来水管道冻住小
区主要是没有集中供暖的老旧小区，
冻点集中在厨房和前后阳台自来水
管道。自来水公司40多个工人分9个

队伍，一个队伍一天能给10户解冻。
“预防家中自来水管道冻住，可拧开
水龙头淌点水，只要水一直流就不会
冻住。如果居民家中自来水管道冻
住，可拨打自来水公司客服热线
6992000咨询。”刘主任说。

昨天是小寒，天气进入最冷时
期，6日最低气温-14℃左右，到明后
两天温度有所回升，最低温在-7℃
左右。

家中水管冻坏，125人电话求援———

水管客服电话热得“烫手”

本报泰安1月5日讯(记者 赵兴
超) 5日，有市民反映19路公交车行
驶至艾洼站，后面天烛峰景区、艾洼
村委站停运，导致艾洼村、扫帚峪村
村民坐车困难。

“19路公交车怎么不来了，路上
全是冰，没法骑车出门只能坐公交
车，可公交车也不来了。”5日，泰明路
艾洼村村民李先生拨打本报热线反
映。

5日上午，记者坐19路车来到艾
洼站，司机就让乘客下车，说不再往
北开，路上有冰危险。村民们说，泰

明路多为山道坡路，气温低积雪变
成冰，从上次下雪至今都没化。

19路车一位司机告诉记者，自从
下过大雪，车就上不去了。前天，曾
有一辆车试着开上去，老是打滑非
常危险，“年前化不了冰，很可能就
上不去了。”公交公司车队工作人员
说，为了行车安全，车队只能让19路
车在山下停止。艾洼村部分路段洒
过盐水部分冰融化，但大部分路面
仍旧结冰严重。等天暖化冻后再看
情况通车，受影响的村民坐车最好
提前到艾洼村站等候。

19路开到艾洼站没法往前跑
公交公司：冰雪一周没变化，洒过盐水还结冰

本报泰安1月5日讯(见习记者
赵兴) “以前冬天没那么冷过，早上
车窗都有窗花，开之前还得专门清
理。”5日，有市民反映，天气寒冷，车
窗车顶结冰成了不少司机烦心事。

5日，市民赵先生反映，之前降
雪后，每天他都为私家车结冰烦恼。

“这几天每天早上出门上班时，都发
现露天停放的车身四周结着冰霜，
前后挡风玻璃和车顶最严重。”赵先

生说，车顶冰霜只影响美观，前后挡
风玻璃的冰直接影响驾驶，得花10

多分钟清理完毕才能开车。每天开
车上下班的刘女士也反映，早晨本
来时间紧张，还得抽出时间清理冰
霜。“整个车像冰窖一样，挡风玻璃
白茫茫一片。”

风行景逸宇华4S店服务站长宓
仕明介绍，近几天有不少车主反映过
类似情况，“结冰原因主要是开车时

开着暖风，停车熄火后车内残留着热
气，在玻璃上形成水珠，车身温度降
低后凝结成冰。”宓仕明说，每天用完
车熄火后，将车窗打开通风，吹散车
内潮湿空气，等车内温度与车外温度
差不多后，打开电源，用雨刷器将前
挡玻璃上残留的水汽刷干净再锁车
走人。此外，车主在除冰时，别用热水
浇车身，这样容易造成挡风玻璃炸
裂，对车身漆面很不利。

车顶车窗早晨一层薄冰
业内人士：车熄火后“冻”一会儿再锁车

东湖路背阴路段还有冰雪
市环卫部门：已派两辆车撒上防滑沙

本报泰安1月5日讯(见习记者
邹文鹏) 5日小寒，市民刘先生反映
东湖路背阴路段还存有冰雪。泰安市
环卫部门工作人员已经撒了防滑沙，
等待冰雪融化。

5日中午，记者来到位于东湖路
和杆石桥河道交界处发现，在鲁中花

园小区附近道路上有近二百米没融
化的冰雪，行人小心翼翼地行走，车
辆开得很慢，地段处于背阴，被车轧
过后冰雪很硬很滑。

家住鲁中花园小区4号楼居民宋
先生说，这是上次大雪过后留下的，
自己外出行走经常滑倒。

附近水果摊摊主说，这边道路上
常有冰雪，附近高楼比较多，加上气
温比较低，不太好融化。

5日下午，泰安市环卫部门工作
人员表示，已经过去查看情况，这个
路段地处背阴冰雪难化，已经派出两
辆车撒上防滑沙，等待冰雪融化。

5日中午，东湖路南侧人行道上冰雪难化，行人小心走路。 本报见习记者 邹文鹏 摄

本报泰安1月5日讯(记
者 赵兴超) 5日，泰城丽
景花园小区不少住户家中，
客厅有温度卧室冰凉。热力
部门称热源压力不够，已着
手调节。

“这两天冷得受不了，
楼下客厅暖气有热气，楼上
卧室却冰凉，房子是复式
的，一个房子供暖温度差别
真大。”5日，丽景花园小区6

号楼李女士说，这种情况已
10多天，冷暖温差让老人孩
子都受不了。

6号楼住户苏女士说，
供暖费交6 0 0 0多元，温度

不保证钱花得挺冤。6号楼
不少住户一起找热力公司
讨说法，热力部门让住户
先放放暖气管道里的水，
说可能是压力问题。住户
放过水后温度没好转，客
厅温度反倒没以前高了。

5日上午，负责该小区
供暖换热站程先生表示，因
热源厂压力和调节等问题，
导致住户家中压力不够，才
出现楼下暖楼上凉。这几天
热力部门一直在协调，5日
以后温度会逐渐有改变和
提升，住户们可以先放放
水，让水温逐渐提高。

供暖压力上不去

楼下暖和楼上冰凉

5日，泰城望岳东路中段
铁路桥洞附近，一处干枯草坪
被烟头引燃，过火面积超过20

平方米，烧焦部分绿化树木。
本报记者 赵兴超 摄

烟头
惹祸

本报泰安1月5日讯(记
者 王伟强) 新泰一市民
在超市丢失卡包，查看监
控发现是一个孩子拿的。
失主发帖寻找母子二人，
希望看到信息后能主动把
卡包还给他。

1月4日中午，在新泰贴
吧一则“寻人启事”上写
着：“寻1月2日下午5点青云
超市结账的母子两人。”原
来，当事人李先生在超市9

号收银台结账时丢失一个
红色卡包。通过查看监控
录像发现，有母子两人在
结账时，儿子捡到卡包并
装进包里。

4日，失主李先生说，卡

包内没有现金，有三张银行
卡、身份证等重要证件。丢
了后他非常着急，通过调取
超市监控录像，发现是一个
孩子拿的。“看当时场景，大
人并不知情，应该是孩子看
着好玩，自己偷偷拿的。”李
先生说，虽然他手里有录像
资料，但为了保护母亲和孩
子隐私，他没有在贴吧里张
贴照片。

考虑到母子两人可能
住附近，超市工作人员帮
忙在超市入口贴一张“寻
人启事”，希望孩子的妈妈
看到相关信息后，能询问
一下孩子，把卡包还给他。
联系方式：15253873628

孩子捡走俺的包

家长看到说一声

泰明路路面大量结冰。
本报记者 赵兴超 摄

乘客笔记本落车上

众“的哥”帮找回

本报泰安1月5日讯(记
者 王世腾 通讯员 张
卫民 贾玉振) 3日晚，市
民唐先生乘坐出租车时将
旅行包丢在后备箱。高铁众

“的哥”协力找到唐先生丢
失的旅行箱。

3日17时30分左右，唐
先生来到高铁出站口，向
交通运输局运管处高铁交
管所值班人员求助，寻找
落在出租车后备箱里的一
个旅行包。

值班人员向唐先生询
问有关出租车信息，唐先生
下车匆忙，进站才想起丢了
东西，没要车票。值班人员
协调广播帮助寻找，再让唐
先生查看监控寻找车辆；同

时并请出租车驾驶员互相
转告，帮助寻找失物。

1 8 时 1 0 分 左 右 ，鲁
JT0667出租车驾驶员唐纪
忠师傅赶来，问是不是在寻
找包。原来唐纪忠在老汽车
站拉乘客时，发现了后备箱
的包。“我一到高铁站就好
几个司机说有人在寻找包，
赶紧跑过来。”唐师傅说。

值班人员和失主唐先
生取得联系，请他过来辨
认。经现场清点，物品齐
全，唐先生高兴地向唐纪
忠师傅和值班人员鞠躬，
表示感谢。唐先生说，包内
有笔记本电脑，内有重要
的研究成果资料，价值不
下百万。
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