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今日潍坊
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不不少少路路面面结结冰冰现现象象严严重重

本报1月6日热线消息(记者 董
惠 李涛)近日，城区不少市民向本
报热线打来电话称，去年12月20日
和29日两场大雪让市区道路湿滑异
常，尽管雨雪天已经过去很长时间
了，但城区仍有不少路段，尤其是
辅道结冰现象依然比较严重，厚厚
的冰层如同“溜冰场”般，对市民
出行造成了不小的困扰。

6日下午，记者来到福寿街文化
路附近路段，远远地，就看到两辆环
卫除冰车正在主干道上进行除冰作
业。结实的冰层经过铲除后，再由环
卫工人们进行清扫，有的还用铁锨进
行清除。走至文化路以西的福寿街辅

道上，一位正打此经过的市民刘女士
对记者说，平时她都是从这段路去小
市场卖菜，但由于现在这路段结冰严
重，过往的行人轮番摔跟头，前几天
自己都不得不绕着走。“今天阳光好，
冰也化了不少了。但还得留心点，否
则一不小心就可能摔个大跟头”。

正在说话间，记者看到，从东边
迎面来的一位骑电动车的女士在经
过文化路、福寿街路口时，由于地上
仍有较厚的冰层，不小心摔倒了。同
行的一位男士也赶紧停车将她扶了
起来。一位负责该路段的环卫工人也
告诉记者，城区主干道基本都是专业
队伍除雪，至于辅道上的冰层，他也

不知如何处理。另外，当日，记者来到
新北宫街、新华路附近看到，不仅辅
道上，在行车道上，也结了厚厚一层
冰，过往车辆也只得放慢前进的脚
步。

6日，记者采访发现，目前，城区
主要道路经过清除积雪及车辆碾压
以后，道路结冰现象明显缓解，道路
较为畅通。但一些道路辅道上结冰
较为严重，一些骑电动车、摩托车的
行人每当行驶至结冰路面时只好撑
开双腿慢行以保证行车安全。对此，
不少市民也建议，希望有关部门能
够及时清除辅道上的冰层，让大家走
上放心路。

●新闻追踪

申通赔付损失全额780元
本报1月6日热线消息 (记者

杨万卿 )本报2012年12月31日
报道了潍坊峡山的金女士用申
通快递给新婚的朋友，其中共价
值780元的两坛酒在途中破损，
快递公司只赔偿了运费，金女士
并不满意。6日，记者得知，最终
金女士找到潍坊申通快递总公
司负责人，获得了全部赔偿。

2012年12月1日，金女士买
了三坛总价值1170元的东营产
黄河三角洲军马场酒，途中破损
两瓶，最终，申通快递只答应退
回金女士的110元运费。金女士
多次电话联系到申通快递潍坊

总公司客服部，准备投诉寄件网
点，却被客服人员告知，这种情
况自己并不能获赔。12月28日，
记者按照金女士提供的电话，联
系到申通快递潍坊总公司客服
部，负责人高媛 (音 )称，因网
点都是承包给私人的，总部也
希望网点负责人和金女士尽快
协调处理，但并不能提供全额
赔款。

对此，记者咨询了律师了
解到，酒水属于违禁品，此案
中申通快递负主要责任。

2013年1月3日，金女士从
峡山赶来，在申通快递潍坊总

公司见到总负责人，说明了自
己的情况并要求赔偿。让金女
士感到意外的是，该负责人对
之前金女士向客服人员反映的
遭 遇 及 索 赔 遭 拒 事 件 毫 不 知
情，并当即表示此事为自己管
理失误，答应赔付金女士的全
额损失共计780元。另外，该负
责人当着金女士的面，拨打金
女士进行投诉的位于峡山区岞

山街道的寄件网点电话，对方
显示为停机。该负责人表示，
会严肃处理此事，轻则对其进
行罚款，重则取缔该网点。对
此，金女士表示满意。

“没听到响声就不算刷卡”

乘客上车公交司机让刷两次卡

本报1月6日热线消息
(记者 赵磊)6日，市民张先
生在乘坐56路公交车刷卡
后，司机称未刷上，要求再
次刷卡。张先生无奈再次刷
卡，从金额上发现之前确实
已经刷过，找司机讨说法。
司机却称“第一次没听到，
多刷的算你活该”。

1月6日，潍坊吧上出现
一则“ 5 6路的无良公交司
机”的帖子，发帖人称：今天
坐56路公交车上班，明明刷
了一下卡，结果司机非说没
听到，刷了也不算。他被逼
着又刷了一次。但是他说，
刚刚刷卡器上显示余额9 . 3

元，他刷了一次之后是8 . 5元
(每次刷卡减去0 . 8元)，明显
上次也是他刷的。发帖人张
先生找司机讨说法，司机却
说：“多刷了算你活该，赶紧
去后面别挡着”。

帖子发出后，不少网友
跟帖声讨司机的做法，并且
提供了公交投诉热线。记者
随后联系到了张先生。张先
生说，他第二次刷卡后，要
求讨个说法。结果司机却以

“没有听到响声就不算刷
卡”为理由，并且让他自认
倒霉活该。

“我倒不是在意那8毛

钱，主要是公交车司机的话
太气人，5 6路还是模范路
线，怎么会有这么没素质的
司机呢？”张先生很是愤怒，

“公交车上有‘微笑服务’的
标语，但是这个司机就是这
样微笑的吗？”

之后，张先生要求对方
出示工作证，并且看到对方
的编号是061112。张先生刚
拿到工作证，司机就拿了回
去。

“在我之前的乘客刷卡
后，提示余额不足，而这种
提示是在卡内余额不足5元
的情况下。我紧接着刷了
卡，显示器上显示扣0 . 8元余
9 . 3元，肯定是我刷的，不是
前面那个乘客。那个司机非
说我没有刷卡，逼着又让刷
了一次，显示器上扣0 . 8元余
8 . 5元。”张先生对记者说，他
能够肯定自己刷了两次卡。

随后，记者拨打了公交
公司的投诉热线，将这种情
况向工作人员说明。工作人
员回答，对于这种投诉他们
将按照流程在三天之内答
复，如果情况属实，公司会
对司机进行相应的处罚。但
是，由于张先生使用的无记
名的小公交卡，无法查询刷
卡记录。郎咸孝医药费住院费全部免除

本报1月6日热线消息 (记者
王述)本报2012年12月26日、27

日连续报道了潍城区曹家巷居
委会带领社区居民为郎咸孝爱
心捐款的事情，引起了医院和许
多市民的关注。6日，记者从潍坊
市中医院了解到，医院已将郎咸
孝医药费住院费用全部免除。

郎咸孝是一位年近六旬的
老人，居住在潍城区曹家巷子。
2012年12月的一天，郎咸孝外
出打工，患间歇性精神障碍儿
子突然疾病发作，开始殴打母
亲，邻居快速告知了郎咸孝，
闻知消息的郎咸孝匆匆赶回，
在家门口听到喊叫声，情急之

下不慎摔倒在结冰的路面上，
造成剧烈疼痛不敢翻身。

经检查，这次摔倒造成了
左侧股骨颈骨折，需要手术治
疗。一个巨大的难题摆在了郎
咸 孝 面 前 ， 治 疗 费 用 从 哪 里
来，而且受伤之后，家庭失去
了他这个“顶梁柱”，还要面
临 着 生 活 来 源 的 难 题 ， 一 时
间，郎咸孝手无所措。

6日，记者从潍坊市中医院
了解到，目前，院党委得知郎
咸孝的家庭情况后，按照相关
政策和救助办法，安排部署了
专门针对郎咸孝的公益救治行
动 ： 免 除 他 的 医 药 费 和 住 院

费，其他费用其他费用根据医
院帮扶政策予以解决。不仅如
此，医院还对郎咸孝送来营养
品，并嘱其安心治疗，早日返
回家中，为家庭撑起生活的重
担。

据手足骨科冯云华主任介
绍说，经过术后一周时间的康
复，郎咸孝状况良好，饮食正
常，疼痛消失，关节已经活动
自如了。冯云华主任讲：郎咸
孝身体条件还算不错，手术过
程顺利，术后恢复很快，在住
院期间，饮食营养由医护人员
轮流提供，再有一周时间就可
以康复出院了。

小主人报小记者

探求元旦文化
本报讯 2012年12月30日

至31日，元旦佳节来临之际，
小主人报寿光市小记者站的
小记者们怀着喜悦的心情，
走进新年气氛浓厚的山东全
福元商业集团，开展了一次
主题为“弘扬传统文化喜迎
2013”的社会采访活动。

此次活动由共青团寿光
市委主办、小主人报寿光市
小记者站承办、采访活动围
绕元旦起源、元旦习俗、新年
新期望等元旦文化而展开。

小记者和广大市民共同
追溯了元旦的起源与来历，
了解了传统的元旦习俗，小
记者们还询问和倾听了市民
们在过去一年中的幸福往
事，同时，还了解了广大市
民对2013新的一年的美好展
望。

通过采访活动的开展，
不仅弘扬了元旦文化，而且
充实了少年儿童的知识储
备，丰富了他们学习之外的
生活。

新新北北宫宫街街上上，，道道路路结结冰冰现现象象严严重重。。 本本报报记记者者 李李涛涛 摄摄

福福寿寿街街、、文文化化路路附附近近辅辅道道上上结结冰冰严严
重重。。 本本报报记记者者 董董惠惠 摄摄
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