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新年以来省城连日的低温，不仅让水表频频被冻坏，就连消

防栓也扛不住了。6日晚，一家商城内的一处消防栓就被冻裂，导

致十余商户遭遇不同程度的“水灾”。

商城消防栓冻裂引发“水灾”
十余商户不同程度受损
本报见习记者 宋磊

一家三口趟水“抗洪”

忙活到大半夜

6日晚7点半左右，在经一纬九
附近一家商城内经营帽子生意的
钟女士突然接到商城工作人员的
电话，被告知她家店铺里的消防栓
破裂，正往外冒水。放下电话后，钟
女士一家匆匆赶到店铺。

“商城下午五点半关门，接到
电话时我们早就回家了。到达店铺
时，消防栓里冒出的水已经淌了一
地。”钟女士的丈夫说，“当时水深
已经齐脚踝了，我们都是趟着水进
来的。”为了尽快把店里的水排出
去，他们把门口的井盖都打开了。
钟女士说：“我和老公、儿子忙活到
大半夜，鞋都湿了，我的手也被冻
破了。”

7日上午10点左右，钟女士店
铺门外的道路已经全被扫出的水
覆盖，旁边另一家经营帽子生意的
老板正在门口扫水，据他介绍，冻
裂的消防栓就在钟女士家的店铺
里，她家被淹得最厉害。

被水泡的商品

搭在栏杆上晾晒

商城里的十余家店铺都不同
程度地被淹，商城里多处地面都铺
着硬纸壳，有的地方依然有水淹过
的痕迹。商户们都在清点整理着被
水泡过的商品，有几户商家甚至将
被水泡过的毛巾、内裤、保暖裤和
电热毯搭在商城一楼的栏杆上晾
晒。地下一层的两家商户则把被泡
过的儿童玩具和卫生纸堆在店铺
门口的大厅里。

据钟女士的儿子介绍，消防
栓的钥匙在消防人员那里，工作
人员只能将消防栓外面的玻璃
砸碎。由于室内没有暖气，消防
栓被冻住，工作人员费了很大劲
儿才更换好，并用消防水带将水
引流出去。

“玻璃一砸碎，消防栓里的
水就跟喷泉一样往外喷。”由于消
防栓正好位于结算台的后面，抽屉
里进了水，里面的票据都湿了，台
上的电脑也被淋得开不了机。

商城积极配合商户

清点受损情况

钟女士说，地上盛在塑料袋里
的帽子都被水泡了。记者拿起一包
被水泡过的帽子，用手一捏全是水。
这时一位商城工作人员进来，让钟
女士一家抓紧时间统计一下自己的
损失，列个清单，以方便商讨赔偿事
宜。在旁边一家经营雨伞的店铺门
口，商城工作人员正拿着纸笔，帮忙
清点受淹的货物。

商城安保部的一位工作人员说，
最近天气确实太冷，管子被冻裂很正
常。商城的领导得知情况以后非常重
视，一大早就出来查看了商户的受损
情况，并让他们负责与商户接洽，配
合商户清点受损情况。“商户都是我
们的衣食父母，我们不会不管，肯定
会帮商户们好好处理的。”

对于室内消防栓如何防止被
冻裂，消防人员介绍，如果在低温
的室内有消防栓的话，最好给消防
栓捆绑上一层麻绳或者棉被为其

“保暖”，以防止消防栓被冻裂。有商户将被水泡的衣物等搭在栏杆上晾晒。 见习记者 宋磊 摄
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