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C08
“公交优先”该如何破题？

代表委员热议“出行难”，目光对准城市“大多数”
文/片 本报记者 刘腾腾 周衍鹏

线路设置不合
理、候车时间长等问
题使得很多市民不
愿乘坐公共交通工
具出行。对此，人大
代表和政协委员纷
纷建议增开公交专
用车道、保障公交路
权优先，吸引市民乘
坐公交出行。7日，记
者了解到，本月10日，
公交集团将投放97部
可承载150人的大公
交用于执行高峰运输
任务、开放5条微循环
便民服务线，缓解道
路拥堵和市民出行难
的问题。

数据显示：市民公交出行率不足30%
根据青岛市交警支队最新一

次的市民出行方式调查，数据显
示，仅有不到 3 0%的市民选择乘
坐公交车出行，大部分人都选择
开私家车或乘出租车出行，相比

于北京等城市，市民乘公交出行
率明显偏低。据统计，岛城私家
车保有量已近200万辆，仅原市内
四区保有量就高达120万辆，相对
于现有的道路交通资源，交通压

力骤增。
市民表示，之所以不愿意乘坐

公交，主要是由于等车时间长、换
乘不方便、拥堵等原因。公交路线
长，加上行路难等不确定因素，致

使公交车到达各站点的时间难以
掌控，经常出现断档(长时间没有
公交车进站)和咬尾到站(多辆公交
车同时到站，后面几辆相当于放空
车)现象。

线路重复车速慢，公交车待提速
据了解，在线路方面，岛城公

交线路最大的问题就是部分线路
重复率太高，而有的区域覆盖不
足。目前岛城共有6000多部公交
车，近几年来，受道路整体运行速
度下降影响，作为城市交通的主

要载体，公交车的运行速度下降
幅度惊人。调查显示，2002年，全
市的公交车高峰时间平均运行车
速为22 . 8公里/小时，其中市区线
路的平均车速为20 . 3公里/小时，
近郊线路为 2 6 . 7公里 /小时；到

2010年底，公交专用车道由70多
条减少到55条，市内四区高峰时
段公交车运行速度不到10公里/

小时。
在公交线路设置上，许多线

路重合交叉，重复系数大。市内

四区公交线路平均重复系数为
3 . 7，市南、市北则高达4 . 8和4 . 7，
大大超过国家1 . 25—2 . 5的标准。
加之公共交通站距过短，候车时
间长，导致不少市民不愿选择公
交车出行。

站点同名不同处，乘客乘坐有不便
青岛的公交站牌常出现同名

不同站的情况，这不仅仅是令外地
人头疼的一件事，即便是青岛本地
人，有时也因搞不明白而被忽悠。
家住镇江路的邵先生向记者抱怨，

前几天，老家来了个亲戚，到了青
岛火车站，他告诉亲戚坐公交车在
延吉路站下车，结果等亲戚给他打
电话说到了时，他在车站却怎么也
找不到人，后来才得知两人到的不

是同一个延吉路站。
记者调查发现，像邵先生反映

的这种情况并非少数，以香港东路
站为例，125路车的香港东路站设
在啤酒城门口，226路和227路的则

设在青大一路上，而这两车站相差
了将近4公里。台东站更乱，11路车
设在延安二路，125路设在郭口路
上，301路车设在辽宁路，即使是地
地道道的青岛人，有时也分不清。

现状：

建议：

政协委员孙琦：

公交线路要成网，定价要合理
政协委员孙琦认为，公共交通最大限

度地提高覆盖面、通达率和机动性，可以让
市民感到便捷高效，安全可靠。实行城市交
通公交优先，快速公交BRT，被许多国内外
城市的交通实践证明是有效的举措。

孙琦认为，要实现这一目标，公交线路
要成网，线路的设计要合理，通达性好，公

交车之间的换乘要方便；公交车数量要足
够多，服务时间要足够长；定价要合理，有
研究表明，当公交出行费用占平均工资的
5%以下时，市民就更乐意选择公交。

市人大代表、公交集团董事长邱伟方也
建议，要保障公交路权优先，适当降低票价以
增加公共交通出行率，分担交通拥堵压力。

政协委员陈素伟：

多次换乘应有大幅优惠
政协委员陈素伟认为，针对乘客反映

的公交车定价高的问题，公交部门可对乘
客实行刷卡换乘优惠。在一定时间如90分
钟或2小时内一次或多次换乘公交车享受5

折或免费换乘优惠，减轻包括中低收入在
内的广大市民的经济支出压力。

同时，陈素伟认为，公交运输是快速
分流人群，减轻道路压力，缓解城市交通

拥堵的最佳途径。相关部门首先应进一步
扩充公交线路，增设公交专用车道，减低
线路重复率，其次是规范、限制私家车行
驶路线与停靠场所，确保公交路线的顺畅
高效。同时要培养市民的公交通勤意识，
大力倡导上班靠公交，郊游靠轿车；城内
靠公交，城外靠轿车；平日靠公交，假日靠
轿车的思维模式。

举措：

大公交10日上岗
微循环便民服务

邱伟方介绍，目前岛城的公交车车体平均
长度为11米，承载量是90人。为缓解早晚高峰
道路拥堵不堪的现状，公交集团即将在本月10

日投放97部14米长、承载量为150人的公交车
用于执行早晚高峰的运输任务。“今后，我们还
计划发展车体长18米、承载量达200人左右的
公交车，同时提高驾驶员的服务质量，吸引市
民乘坐公交车。”

此外，邱伟方介绍，为了便于市民查询公
交车到站距离，目前已有100多条公交线路实
现了智能查询。今年内，公交集团将争取175条
公交线路全部实现智能查询。“这样既可以便
于我们内部管理，也可以让市民监督公共交通
的服务质量。”邱伟方称。

此外，为了方便市区较为偏远小区的居民
出行，公交集团将于今年开放5条微循环便民
服务线。“让居民一出小区就能坐上公交车，解
决市民‘最后一公里’乘车问题。”据介绍，普通
公交车的全程行驶距离大约在15公里，而这5

条微循环便民服务线的公交车行驶距离约为6

公里，然后摆渡到主干道或公交总站，便于乘
客换乘。

本报讯 近日，持续的
低温让候车的乘客，有些受
不了，温馨巴士为了照顾海
尔工业园周围的上班族，将
462、465、622三条线路延长到
海尔工业园南门，结果线路
延长后站房意外地收到了海
尔集团送来的空调，原来温
馨巴士投之以桃得到海尔集
团报之以李。

海尔集团从市区大规模
搬迁到城郊以后，交通不便
就成为了困扰海尔人的一大
难题，公司的班车只能每周
发一次，“这多多少少也会影
响着我们工作情绪和效率
啦”。海尔员工小李说，随着
631路温馨巴士的开通，海尔
人不但可以方便地从工业园
区出发坐公交车就能回家，
还可以下班后到各购物中心
休闲放松一下。

一切为老百姓着想，急
百姓之所急是温馨巴士放在
第一位考虑的，近日，温馨巴
士为了给更多人提供更多更
好的温馨服务，又将 4 6 2、
465、622三条线路延长到海
尔工业园南门，这下更大大
方便了海尔员工们的出行。
因为地处偏僻地段，温馨巴
士的司机和调度员们很长时
间内只能在附近的左岸风度
小区门卫处租借的站房办
公，最近才刚刚搬进了新的
简易站房内，海尔员工们了
解到此情况，不但给站房拉
上电，还给温馨巴士的工作
人员提供了大桶水，这次送
来的空调也将安装在这个小
小的站房里，希望能给在此
工作的调度员和小憩的驾驶
员们送去暖意。温馨巴士的
工作人员为这份情谊也特意
赶制了锦旗，彰显了两家企
业的真情真意。

另据了解，温馨巴士也
启动了“温暖车厢”工程，所
属500余部公交车全部开启
暖风，并要求驾驶员提前到
岗、提前热车、提前进站，减
少乘客等车时间并保证车内
室温维持在1 0℃至1 8℃之
间。从细节入手，将温暖服务
进行到底。 (刘淼)

温馨巴士

真情换来真意

市民公交出行率低，私家车数量逐年递增。（资料片）
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