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一部电话几辆电动车就开张

两位委员建议严管快递业
本报记者 李玉涛

问题凸显

快件破损投诉挺多
王玉鹏在提案中说，随着

快递行业的迅猛发展，问题也
越发凸显出来。快递行业准入
门槛较低，行业监督管理不够。

“一些快递公司靠着几个
人，几张桌椅，一部电话，几辆
电动车就开始了快递业务，他
们流动性强，监管难度大。”他
说。

“电子商务这两年发展得
很快，带动了快递行业的发
展，政府监管没有跟上步伐。”
日照市政协委员赵洁说，快递
行业入行门槛低，人员流动性
大，服务水平参差不齐，时常
出现服务不到位，甚至出现空
包、发错、损坏的现象，给普通
消费者带来很多不便，行业纠
纷投诉较多。“我的很多朋友
网购时，寄来的东西经常出现
破损的状况。”赵洁说，快递运
输工具和服务技术落后，运输

危险性大，对于贵重物品无妥
当保护措施。

委员建议

建立行业信用档案
针对快递行业涌现出的

一些问题，王玉鹏建议，严格
行业准入制，加强行业监督。

“可以实施市场准入审批
制度，对准入的快递公司进行
公示告知，接受公众监督，建
立行业信用档案，定期公开。”

他说，制定相应的法律和规章
制度，建立健全统一和开放的
快递市场，推进依法行政，制
定产业发展政策，促进快递业
持续健康发展。

他还建议在政府监管的
基础上加强行业自律，建立行
业协会，形成行业行为自我约
束机制。自觉规范市场秩序，
避免无序竞争，建立健全快递
服务标准体系，规范快递服
务，积极有效地处理投诉纠
纷，维护消费者的合法权益，

全面建立完善的、有序的市场
竞争机制。

此外，王玉鹏还建议规范
快递企业经营，提高服务水
平。“快递企业作为市场主体
应主动建立内部管理经营制
度，培训员工，提高业务水平，
加强硬件设施投入，要提高管
理水平。”

赵洁建议，可以实行企业
兼并，大企业各种制度齐全，
机构完善，有助于行业的规
范。

本报1月7日讯(记者 司路清) 7日，记者从日
照市邮政管理局了解到，日照一家快递企业被注
销快递业务经营许可证。据介绍，随着快递公司的
增多，快递业优胜劣汰的趋势将逐渐凸显。

据了解，这次被注销快递业务经营许可证的
是莒县安捷铁路货运代理有限公司。“这些快递公
司每年都要上报一次当年的经营情况，这家公司
去年没有上报。”日照市邮政管理局的一名工作人
员说，这家公司是因为经营成本太高，自动退出快
递行业的。这是日照市第一家被注销快递资格的
企业。

据介绍，快递公司数量逐渐增多，使得竞争逐
渐激烈。“在2006年，日照仅有邮政EMS有快递业务
许可证，现在，除去莒县安捷，日照还有28家快递企
业。”该工作人员介绍。

记者了解到，日照快递企业业务量年增长高
达30%。“去年11月份，因受“双十一”购物节影响，日
照快递业务量同比增长82%。”日照市邮政管理局
的一名工作人员说，“虽然总体业务量大，但快递
业价格因竞争被压得非常低，没有品牌支撑，业务
量上不去的快递公司很容易入不敷出。”

另外，获取快递业务经营许可证的企业还必
须安装监控设施，相关监控资料要保存至少30天。
该工作人员介绍，“企业如果没有达到标准，我们
会要求其进行整改或予以罚款，也正是这些严格
的要求，快递业优胜劣汰的趋势逐渐凸显。”

日照一家快递企业

被注销经营许可证

“我们2013年制定的目标是业务量比
去年翻一番，虽然有压力但也很有信心，
市场就摆在这。”7日下午，日照市邮政速
递物流公司电子商务部牟经理直言。

据了解，去年5月底，为了拓展电子商
务领域的业务，日照市邮政速递物流公司
专门成立了电子商务队伍，独立运营。

“去年每个月的业务量增幅都超过了
30%，最高能达到50%。”牟经理说，平均每
天的发件量大约有七八百件，多的时候能
达到2000件。“我们有几个网商大客户，去
年‘双十一’‘双十二’的时候，我们的发件
量比平常能多出十倍。”他介绍，较之于圆

通、申通等民营快递公司，他们的快递业
务还算少的。

电子商务的发展近几年可谓突飞猛
进，一台电脑、一个人在家就能办公。“根
据我们的调查，日照至少有300多家网商，
主要通过天猫、淘宝网站销售家居、海产
品、茶叶等商品。”他说。

“日照的快递行业竞争也达到白热化
程度了，虽然业务量在增加，但利润越来
越低，时间长了势必导致行业洗牌。”牟经
理说，一些小的快递公司线路、区域不明
确，优势不明显，久而久之就会自动退出
行业。 本报记者 李玉涛

业务量猛增 利润空间变小

大学城某快递公司营业
点的老板王先生告诉记者，他
们承包公司一个区域的快递
业务挺简单，交上1000元钱的
区域承包费，再交上2000元的
押金，就可以承包起来。

王先生所在的快递公司
在日照市共有14个营业点，大
学城有四季花园和新合村两
个网点。他所代理的新合村营
业网点主要负责新合村、毓秀
园等20个小区域，其中除了新
合村、毓秀园、毓华园、文泽园
四个区域内的快件不送货上
门外，其他地方的都要送货上
门。

王先生介绍，由于发到网
点的快递太多，所以一般都是
学生去取，但是如果有寄快递
的，他们会上门服务。“快递寄
出之前，我们都要跟顾客先沟
通，告诉他们如果东西在路途
中丢了的话，我们负责赔偿，
但是如果出现损坏，我们概不
负责。”王先生告诉记者。

本报见习记者 徐从芬

快件丢了可赔偿

若损坏概不负责

5日至6日是全国硕士研究
生招生考试的时间，在日照一
中西校区考点，记者见到了28

岁的丁女士。她怀孕已经9个
月，预产期是2月3日，“不知道
这次考研结果咋样，不过今年
的首要任务是照顾即将出生的
宝宝。”即将为人母的丁女士高
兴地说。

丁女士挺着大肚子来考
研，吸引了不少人的目光。“挺
着那么大的肚子，我还以为她
是在校的大学生呢。”5日中
午，一名在考点门口卖糖葫芦
的商贩说。

丁女士本科在上海体育学
院就读，主修体育新闻专业，大
四那年考上了日照的选调生，
2008年开始在乡镇工作，去年
调到市区，为了让自己有一个
更高的起点，她在工作之余学
习准备考研。她这次报考曲阜
师范大学的研究生，“我从去年
10月份开始准备考研，复习得
不太好，就是来试试。”

“不知道这次考得咋样，考
上了挺好，考不上我就好好专
心照顾即将出生的孩子。”丁女
士说，孩子是第一位的，研究生
考试可以以后接着考。

学生一族表示强烈支持

@日照笨笨小飞：期盼无线日照早日到来。
@佐守佑寻：建议在手机上网群体聚集的地方开放，例如

大学城，步行街什么的。
@半夏心倾：强烈赞同，，我觉着大学城也应该免费开放。

大学生上网比较频繁，如果可以无限制自由上网，一些问题可
以得到更有效的解决！这绝对是一项惠民工程！

@Mirror_折鹤：作为矮穷挫的学生一一族族表示绝对强烈的支持
啊，每天出了宿舍和学校的大楼就没信号开始用流量，用得那叫
一个心疼，就算有信号，可是“银子”流失信号不好心也好疼。

此次日照两会，日照市政协委员王玉鹏提出了在微博上征集的“关于免
费开放无线WIFI网络的建议”，他建议可以率先在公共场所、车站码头、公交
车上、旅游区等群众聚集区，实现免费无线WIFI开放。大家有什么看法呢？

齐鲁晚报《今日日照》新浪官方微博
http://weibo.com/qlwbjrrz

向信息化城市迈进

@隋丶花钱：这个个建议好，在国外无线网络非常普及。如
果这一点实施，标志着日照向现代化信息化城市发展迈出了
实质性的一步。

@梦想执念：信息时代，网络几乎遍及社会生活的各个
方面，免费开放WIF I，不仅可以向公众提供便利的信息服
务，而且可以加快无线城市的建设。免费开放将会是便民惠
民的一大新举措，建议在公共场合开放，期待。

本报记者 化玉军 整理
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◎◎ 我我的的幸幸福福计计划划 ◎◎
两两会会时时间间，，您您有有怎怎样样的的期期

望望，，欢欢迎迎致致电电本本报报热热线线88330088111100，，
畅畅谈谈您您的的幸幸福福计计划划。。

考研孕妇丁女士

孩子是第一位的
本报见习记者 王裕奎

若开放无线WiFi

市民上网将享享实实惠惠

7日下午，一位工作人员聚精会神地阅读
齐鲁晚报关于日照两会的报道。

7日中午，政协委员们趁着空闲，拍照留念。

7日，一位记者采访时，将录音笔放在上衣的
口袋里，用拉链夹住。 本报记者 张永斌 摄

格相关新闻

格行业前景

格行业内幕

随着电子商务的迅
猛发展，快递行业也如雨
后春笋般发展壮大，在给
人们带来便利的同时，也
涌现出了很多问题。

日照市政协委员王
玉鹏建议实施市场准入
审批制度，对准入的快递
公司进行公示告知，接受
公众监督，建立行业信用
档案，定期公开。

一快递公司员工正在分类装袋。 本报见习记者 李东沅 摄
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