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打印一张离婚协议书竟要5元
价格是街头打印店的10倍，政府部门办事大厅的打印费为啥这么高
本报记者 张頔 宋立山

3份离婚协议

6张纸要花30元

于先生家住市中区八里
桥。前几天，他和妻子去市中区
民政局婚姻登记处办理离婚手
续。于先生说，协议离婚需要双
方签订离婚协议书，为了节省
时间，两人在家已事先将协议
书准备好。但到了婚姻登记处
后，工作人员告知他们，自带的
协议书格式不规范，要用登记
处打印的协议书。

“既然人家要求用，那咱就
用呗，但是没想到会这么贵，一
共6张纸就花了30块钱！”于先
生说，登记处提供的离婚协议
书为连在一起的两张纸，协议
书一式三份，一共只有6张纸。
不论从质地还是从外观来看，
都跟打印店的A4纸没有什么
区别。在沿街的打印店里，打印
一张也就5毛钱，登记处却一共
收了30元钱！也就是说，平均每
张纸要5元钱，“比打印店高出9
倍！”

对此，市中区民政局婚姻
登记处一位负责人解释说，收
取的30元为离婚协议的打印
工本费，由协议人自愿选择。
其中，离婚协议书的制作成本
费为10元/套，另外20元为打
印整理费。离婚协议书中包括
离婚原因、子女安排、财产处
理和男女方签署意见并签名
等条目，除最后一项需要双方
亲自手写并签名外，剩余各项
都是工作人员根据双方先前
拟定的离婚协议，用电脑逐一
打到相应位置。“所以，并不是
说6张纸就要花30块钱，除了
工本费之外，还有打印整理的
费用。”这位负责人说。

该负责人还说，登记处提
供的离婚协议书由省民政厅监
制，格式比较清晰，最后还附有
几项提醒离婚人的说明。但是
如果协议人不愿意使用登记处
的离婚协议，也可以自己准备，
登记处不会强制。“于先生当时
对费用提出过异议，但是他对
象在自愿选择服务的签单上签
了字，所以这应该属于协议人
的自愿行为。”

不过对于登记处的解释，
于先生还是满腹质疑。他说，
单纯就纸张来说，6张纸收费
10元钱，平均每张纸的成本达
到1 . 6元，这也远远高于正常
的市场价格。“两本离婚证一
共才花了9元钱，几张纸怎么
就这么贵？”

另外，对于婚姻登记处负

责人所称协议人自愿使用协议
书的说法，于先生也予以否认。

“当时我们是带着写好的离婚
协议过去的，登记处的人说自
己写得不行，所以我们只能用
他们的协议书，这哪是自愿？”
于先生还说，打印整理费这个
说法本身就很滑稽，作为职能
单位，登记处拿着财政下发的
工资，办理离婚登记手续本来
就是他们的本职工作，录入信
息为啥还要额外收费？

大厅外复印一张5毛

大厅里却收1元

“怎么进了政府部门的大
院，复印费就翻倍了呢？”打算
去台湾旅游的段女士近日去历
城区办理出入境手续，旅行社
要求身份证得双面复印，于是
她在历城区公安分局院内的出
入境管理服务大厅二楼的复印
室花了2元钱才办好了一张身
份证复印件。

尽管后来办理业务时，工
作人员告知其身份证无需双面
复印，但她仍觉得单张1元的复
印费实在不便宜，比邻近的街
面复印店要贵出一倍。“出入境
大厅南面就是山东大学，校内
复印一张A4纸更便宜，也就两
三毛钱。”

近日，记者来到位于历城
区公安分局院内的出入境管理
服务大厅，通过指示牌看到复
印业务可以去二楼办理。办理
复印业务的房间门上贴有照相
复印的字样，旁边的墙上还有
照相须知、复印件指引、着装要
求等提示文字，落款是彩虹摄
影图片社。

“单页复印身份证，1块钱
一张。”一位工作人员报出了
收费价格，并表示这个价格已
经实行一段时间了。随后，记者
离开该服务大厅，向西只走了
70米左右，便看到了一家也经
营复印业务的冲印店，这里复
印单页身份证只需要0 . 5元。

相隔不到100米，为何两
家的复印费会有如此的差异
呢？历城区公安分局出入境管
理科的工作人员介绍，当时引
入彩虹图片社的初衷是为了
方便群众就近办理照相复印
业务，而且还经过了公开招
标。该图片社是私人经营，工
作人员非历城分局民警，分局
只负责对其进行技术上的指
导与监督，无权干涉其正常的
运营事务。

“之前的复印费是0 . 5元
一张，不久前才涨到1块的。”

该工作人员说，据他了解，图
片社涨价是通过核算成本并
参照全市各出入境网点照相
馆收费标准制定的。“复印室
设在服务大厅一定程度上流
失了一些街面上的生意，而且
我们咨询过物价部门，这种商
家提供的复印服务，政府也没
法干涉其定价。”

值得一提的是，济南市行
政审批服务中心大厅里商务中
心的复印机也是私人经营的，
但复印价格为单张0 . 5元。

“0 . 5元的费用应该和市场
价差不多吧？”济南市行政审批
服务中心负责人说，虽然政府
对这种定价不能强制规定，但
如果复印店的要价太离谱，他
们也会与经营者商谈，保证其
要价合理。

复印费该收多少

本有参考标准

济南市物价局行政事业性
收费管理处的工作人员说，政
府不能将复印当作一种经营性
收入，所以目前职能部门窗口
的复印服务多是由个人提供
的，其价格按照规定应由市场
调控。

但对于复印费应该收多
少，可以找到相关文件作为参
考。物价部门向记者提供了一
份标号为鲁价费发[2008]190
号的文件———《转发<国家发
改委、财政部关于行政机关依
申请提供政府公开信息收费
标准及有关问题的通知>的通
知》。

这份文件规定，对于公民
申请的政府公开信息，公开过
程中产生的检索费、复制费、
邮寄费属政府非税收入，收费
单位应按规定到同级价格主
管部门办理收费许可证，使用
省财政厅统一印制的“山东省
非税收入缴纳书”，收费收入
全额缴入同级国库。文件附件
还规定了山东省政府信息公
开的收费标准，A4纸的复印费
单张为0 . 5元。

对于打印复印或者工本费
的收取，市民也提出不少疑问。

“第一，高出指导标准的，额外
的成本是怎么核算出来的，有
没有经过物价部门审核通过？
第二，有些职能部门引入社会
上的打印店，将收费解释成市
场行为，这样的做法不合理，这
些打印店傍着职能部门，职能
部门应该有一定的监管。如果
不监管那就公开竞标，谁出的
钱少谁进驻。”

“进了办事大厅，打印

费、复印费咋就要高出一

截？”不少市民去职能部门

办事需要打印时，会发现这

样一个怪现象：在沿街的打

印店里打印或者复印一张

最多只要0 . 5元，但进了办

事大厅却会涨价不少。“一

样的A4纸，相同的打印机，

为啥就差这么大呢？”

于先生在市中区民政局婚姻登记处办理离婚手续，其中打印
工本费一项交了30元。 本报记者 宋立山 摄

历城区公安分局出入境管理服务大厅二楼的复印室，单张复
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