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格延伸调查

对于天降冰凌

居民只能自求多福

随着冬季来临，对烟台这个
“雪窝子”来说，每年十几场大雪很
常见。雪后长长的冰凌就会出现在
人流多的屋檐、楼宇边，尖锐的冰
凌随时都会变成“不定时炸弹”。

8日，记者走访市区发现，在奇
山、上夼西路、支农里、新桥、南洪
街、所城里、二马路等沿街的居民
楼楼顶、空调架和水管上，都挂着
细长的冰凌，平均长度都在20-30

厘米。记者在南洪街狭窄的路上看
到，不少商铺大牌子下结着的冰凌
正滴滴答答往下滴水。

家住奇山小区的张先生对于
天降“冰凌”格外有发言权。他告诉
记者，前几天下完大雪之后，早上
下楼上班，出门发现自己的越野车
前挡风玻璃裂了一块，没办法他便
打电话报了警。

奇山派出所的民警到现场勘
查了半天，对于各种人为的因素都
排除了，“当时正和民警说着话呢，
突然从楼顶上掉下来一块小冰凌，
正好砸在前挡风玻璃上，我和民警
当时的第一反应就是抬头往上看，
后来我们都怀疑罪魁祸首就是这
个冰凌，而且在车周围的地上，还
有不少杂乱的冰凌渣。”张先生说。

在新桥东社区14单元的刘女士
告诉记者，对于冰凌的清理，通常
都是她自己动手，“我家住在顶楼，
每年冬天都会结冰凌，我怕冰凌化
了掉下去砸到人，就自己拿着小铁
锨，趁下面没人时把它们清理掉。”

在烟台山医院的急诊室记者
了解到，每年都会有三四例因“天
降冰凌”而受伤的案例，多是被砸
得头皮受伤或是面部擦伤。仅2012

年12月份，本报就报道了两起冰凌
伤人伤车事件。记者走访发现，冰
凌多遭遇了无人理的尴尬境地，行
人也只能自求多福。

8日上午10点20分，记者来到四
马路家家悦超市西侧约50米的事发
现场。一辆白色捷达轿车停在路边，
后侧车窗玻璃两侧被砸出了一大一
小两个大窟窿，车窗玻璃半悬在车
窗框上，上面布满了密密麻麻的网
状裂纹。砸穿车窗的“罪魁祸首”是
两大块柱状冰凌，冰渣还留在两个
窟窿下面，车内也残留着被蹦进的
碎冰渣。在捷达轿车旁边，还散落着
许多冰凌的碎块。

记者看到，在捷达轿车旁边是
一栋五层的居民楼，居民楼外三根
从楼顶顺延下来的排水管均被厚厚
的冰包住。楼顶处冰最厚，连着几根
长长的冰凌，最西侧排水管的中间
位置，还有一根长约半米的大冰凌。
记者看到，居民楼中间排水管周围
的冰凌只剩下了一半，三楼往上的
冰凌已经折断。居民楼对面商户告
诉记者，就是上面约两层楼高的冰
凌突然掉下，砸穿了捷达的后车窗。

冰凌突然拦腰折断

路边捷达“中招”

在居民楼对面做生意的李先生
告诉记者，上午9点半左右，他听到
身后“哐”的一声就马上回头看。“路
对面的电线在剧烈的晃动，从上面
还不断往下掉着小冰渣。仔细一看
才知道，是楼上的冰凌掉了，砸了路
边的轿车。”李先生说。

李先生说，出事后他和周围的
几个商户聊过，大家都是听到声音
才看过去的。因为轿车据居民楼还
有3米左右的距离，电线杆间的电线
还在晃动，大家推测冰凌是拦腰折

断后，直接横着“拍”到了电线上，被
电线拦了一下，才砸上的车。

“当时居民楼一楼的牌匾下面
还坐着一位卖小杂物的老大爷，今
年70多岁了。幸好他当时坐在牌匾
下面，要是在路边摆摊肯定会被砸
伤。”另一位摊主说，冰凌掉下来时
前面还有两个路人，要是他们走慢
一点，也就危险了。“这次幸好砸到
的是车，要冰凌再掉下来伤到人可
怎么办？”看着剩下的两根半大冰
凌，附近的居民犯了愁。

幸亏有电线挡可下

不然可能会砸到人

记者了解到，像清理小区冰凌
这类问题，本应由小区的物业负责
处理，并不在消防部门的职责范围
内。但是消防部门仍然会将市民的
求助登记下来，尽快赶往现场查看。
可有时因现场情况复杂，消防队员
也无法圆满处理这类事件，反而会
招致居民的抱怨和不理解。

在破冰过程中，记者随一组消防
队员挨家挨户敲门，离西侧冰凌最近
的四户居民家中均无人，离中间冰凌
最近的四户居民家中，只有一户家中
有人，但不知为何原因，这户居民拒
绝为消防队员开门。无奈之下，消防

队员只能返回原地待命。
离东侧冰凌最近的顶层住户为

消防队员开了门，但在消防队员破
冰时又遇到了困难。因为冰凌离地
面较高，冰凌被砸下后摔在地面上，
碎冰渣很容易蹦到过往车辆和行
人，一楼几家商户的牌匾也很容易
被砸坏。

处理冰凌这样悬在头顶的“定
时炸弹”，需要市民和相关部门的共
同理解配合，本报还将持续关注此
事，希望通过市民、物业、居委会以
及相关部门的共同努力，能够圆满
处理此事。

八户居民只有一户在家

清理冰凌不是件容易事

隔本报记者 蒋慧晨
qlwbjhc@vip. 163 .com

“楼上的冰凌掉落，把停在路旁的一辆捷达轿车后车
窗砸碎了。万幸的是，当时被电线挡了一下没有伤到人。”
8日上午，市民牛先生拨打本报967066热线称，在四马路家
家悦超市附近，一辆停在路旁的捷达无辜惨遭“毒手”，被
楼上突然掉下的冰凌砸碎了后车窗。看着余下的几根“不
定时炸弹”，周围市民犯了愁：冰凌再掉下来可咋办？

悬在空中的冰凌就像一把利
剑，威胁着居民和行人的生命安
全。一旦发生意外，不仅伤人，楼
上居民或物业可能还要承担相关
法律责任。

我国法律《关于民事诉讼证
据的若干规定》第四条明确列举
出了8种适用举证责任倒置的情
形。其中第四种情况是：建筑物或
者其他设施以及建筑物上的搁置
物、悬挂物发生倒塌、脱落、坠落
致人损害的侵权诉讼，由所有人
或者管理人对其无过错承担举证

责任。
也就是说，若冰凌伤人，房屋

的所有人或管理人应该举证证明
自己对冰凌伤人没有责任，以撇
清关系，但是如果没有举出相关
的证据，整座楼的住户都适用举
证倒置原则，承担连带责任。

如果楼房是聘请物业公司进
行管理并签订合同的，物业未及
时清除冰凌导致事故发生，属于
对事故发生存在过错，应当承担
主要侵权责任。

“这类案件实际操作起来问

题很多，很难赔偿。目前部分物业
的责任心不够，另外要求居民自
发组织清理冰凌并自己承担费
用，操作上很有难度。万一被砸伤
赔偿时，由于涉及到多户居民，也
容易不了了之。”景纳律师事务所
的崔律师说。

崔律师建议，各物业公司和
每一位居民都应该抬起头看看自
己“领地”的天空，尽早采取措施
提前消除这些空中的隐患。市民
在外出时，为了自己生命的安全，
也应尽量避开这些“危险地带”。

格律师说法

不能举出证据，全楼都有责任

针对冰凌的清除，物业态度
各有不同。红旗花园联民物业管
理公司的戴经理告诉记者，物业
有专门的经理负责冰凌的检查
和清除。最近天气连续降雪和持
续低温，很容易结下冰凌，因此
物业在这段时间会专门派工作
人员到负责的小区内检查，一旦
发现有可能威胁居民安全的冰
凌，会主动想办法前去清除。

据工作人员介绍，要清除高
楼层的冰凌是要费些工夫的，最
少需要3人相互配合才行。高楼
清除大片冰凌是极容易伤到路
人的，所以在清理冰凌的同时，
至少会派1人负责提醒过路人，

并暂时禁止相关区域停车，有时
也会铺设安全网，派至少2人用
铁锹或木棍，在楼顶或进入住户
家中配合把冰凌敲下。

上林苑小区嘉德物业的工
作人员说：“如果有居民反映，会
先去了解情况，再尽力想办法进
行处理。但小区内楼层较高的冰
凌清除起来很麻烦，也没有那么
多的人力、物力，清理起来确实
有困难。”

而卧龙小区物业的工作人
员则说，对冰凌的清除以前就没
人管，因为没有出现过类似情
况，也没居民反映，所以并不清
楚。

格深度调查

三家物业三种态度

随后，记者走访了新桥东社
区和上夼西路等社区发现，小区
楼顶上都不同程度地结着长长
短短的冰凌，而对于冰凌的清
理，各家居委会的态度也都大致
相同——— 爱莫能助。

新桥东社区居委会的工
作人员告诉记者，社区主要负
责街道的卫生和保洁，这方面
实在是不归社区管，但考虑到
居民的人身安全，还是会请社
区志愿者来帮忙清除冰凌的。

“但是现在冰凌到处都有，我

们也没有那么多的人力、物力来
应付，而且单位里女同志居多，要
靠居委会几个人清除冰凌实在是
太难了。”上夼西路居委会的工作
人员说，清除保洁员大都年龄大
了，也没有专门的工具，在清除冰
凌上，居委会是帮不上什么忙的。

“要是大家都能把自己楼周
围能够到的冰凌清理一下，我们
的工作也会好做很多。”上夼西
路居委会的工作人员说。

记者 刘杭慧 实习生
刘一静 报道

居委会大妈爱莫能助

不期而遇的大雪总会
给居民楼、商铺留下些让
人头疼的冰凌，被冰凌砸
到甚至砸伤的案例每年冬
天都会发生。为了避免更
多人因冰凌无辜受伤，希
望大家都能拿起工具，清
理下你周围的冰凌。

如果您所在的居民楼上
有冰凌，请您伸伸手或是用

工具，趁楼下没人时将冰凌
清理一下；如果您是小区的
物业工作人员，请及时清理
小区里容易落下的伤人冰
凌；如果您是商铺的老板，请
在空闲时间时将您门口牌子
下面的冰清理一下，以免伤
到来您店里的顾客……

只要您抬抬头、伸伸手，
危险就会远离你、我、他。

格倡议书

上午11点左右，记者来到东花
园居委会，居委会工作人员告诉记
者，掉下冰凌的楼由东山房产管理
处的物业公司负责管理，但下午当
记者联系东山房产管理处时，工作
人员称，掉下冰凌的楼并不在自己
的负责范围，要找楼盘的开发商负
责清理。

8日下午，记者联系到消防部
门，下午 4点左右，芝罘区消防大
队福莱中队为避免冰凌再次掉
落，率领消防队员赶到现场清理
冰凌。

消防队员查看现场情况后，发

现最好的办法是进入住户家中，从
窗户探出身来用工具破冰。消防队
员在人行道上拉起了警戒线，提醒
过往行人小心绕行。几名消防队员
进入顶层一户居民家中，其中一名
队员从窗户向外探出大半个身子，
小心翼翼地用铁锹一小块一小块小
心地破冰。

下午5点左右，正值下班高峰，
过往行人增多，原本就不宽敞的四
马路出现了堵车现象。消防队员为
了不影响交通，也为了避免砸下的
碎冰再次伤人，只能暂时回队，对破
冰方法再做商讨。

三方都称不在负责范围

没办法只能向消防求助

掉下的冰凌砸碎了捷达轿车的后车窗，碎冰碴掉落一地。
记者 蒋慧晨 摄

南洪街上，冰凌随处可见。 记者 李泊静 摄

文化宫后街，一房檐上结了很大一块冰凌。 记者 李泊静 摄

清理现场引来市民围观。 记者 李泊静 摄
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消防队员用工具小心翼翼地清除冰凌。记者 李泊静 摄
记者 刘杭慧
实习生 刘一静 报道 记者 刘杭慧 实习生 刘一静 报道
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