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日前，德州联通携
手淘宝大学在德州学
院、德州职业技术学院、
德州汽摩学院、德州华
宇学院四所院校举办了
四场主题为“激情创业、
成就梦想”的大型巡讲
活动，听众超过四千人，
对宣传公司业务、树立
品牌优势起到了积极地
推动作用。

淘宝网是亚太地区
最大的网络零售商圈。
对于在校或刚刚走出校
门的莘莘学子来说，淘
宝网更是一个实现创业
梦想的良好平台。为此，
德州联通诚邀淘宝网淘
宝大学著名讲师孙蒙走
进德州各高校，讲授通
过淘宝网进行创业的技

巧和方法，分享从事网
络销售的心得体会。此
次大型巡讲活动得到了
团市委、校团委及各学
生社团的大力支持，赢
得了在校师生的热捧，
活动现场座无虚席。讲
座期间，德州联通通过
微博投影墙、有奖问答、
抽奖等形式巧妙植入公
司宽带、3 G 等业务宣
传，与师生积极互动，让
听众在学习淘宝网创业
技巧的同时，更进一步
了解了联通公司的网络
优势和业务优势。

此次活动在德州高
校范围内形成了良好的
品牌优势，为德州联通
进一步拓展校园市场奠
定了良好的基础。
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德州联通携手淘宝大学

举办淘宝创业高校巡讲活动
德州市委副书记、市长陈先运

视察德州联通12345市民热线受理中心
1月1日，德州市委副书记、市长陈

先运视察德州联通12345市民热线受理
中心。

陈先运市长实地察看了受理人员
现场工作情况，与话务员亲切交谈，认
真了解了热线受理流程、日均话务量等
关心的问题，并安排政府有关领导现场
接听、解答市民来电。

陈先运市长表示，12345市民热线开
通一年以来，真情受理市民投诉，认真
解决实际问题，赢得了群众的支持和拥
护，对转变政府职能、提高办事效率、优

化投资环境、建设服务型政府产生了重
大而深远的影响。希望工作人员切实担
负起政府与百姓沟通的桥梁纽带作用，
真正把12345市民热线打造成企业信任、
群众满意、社会支持的服务中心，为畅
通社情民意、为民排忧解难、促进社会
和谐、展示德州形象发挥更大作用。

2012年，是德州市12345市民热线开
局之年。德州联通受市委市政府委托，
组织大量的人力物力，承办了热线的技
术升级、投资建设、服务外包、运营维护
等一系列工作。目前，德州12345市民热

线的坐席规模、平台软硬件配置、运营
效率已达到了仅次于济南的全省最高
水平。截至2012年底，共受理市民来电
52 . 98万件，服务满意率达到98 . 5%，接
通率达到95%以上，未出现一例因服务
不满而产生的投诉。陈先运市长对德州
联通在12345市民热线搭建和运行中所
做出的努力和成绩给予了高度评价和
积极肯定，并希望热线平台能够进一步
提升标准，强化服务，将12345市民热线
打造成为真正的“为民服务品牌”。

(刘鎏)

德州联通连续五届

获省级消费者满意单位
日前，由山东省消协、文明办、纠风

办等14个部门共同开展的山东省第九
届消费者满意单位创建活动评选结果
揭晓，德州联通获评“山东省第九届消
费者满意单位”荣誉称号。这已经是德
州联通连续五届获此殊荣。

近年来，德州联通在不断提升企
业综合竞争力的同时，大力倡导诚信经
营，创新服务理念，秉承以客户满意为
目标，创新服务理念，规范经营行为，服
务热点、难点问题得到了有效解决，客
户满意度进一步提高，营造了和谐的消
费环境，促进了企业又好又快发展。

一是以维护消费者权益为宗旨，本
着诚实守信、依法经营的原则，先后组

织开展了“降客户投
诉、做文明员工、树
联通新风”，“诚信服
务、放心消费”主题
活动，通过重点解决
客户关注的热点问
题，采取积极举措，
规范经营行为，进一
步营造和谐消费环
境，使企业服务热点问题得到了有效解
决，服务整体水平有了明显的提升，为
建设“诚信德州”“平安德州”“和谐德
州”做出了积极的贡献。

二是以提高服务质量、关注客户价
值为切入点，全面规范基础管理，积极

开展服务竞赛和客户满意提升工程，在
强化执行营业、客服、入户等服务规范
的基础上，加大内外监督检查力度，提
升窗口人员业务服务素质，服务质量和
工作效率得到稳步提高，赢得了广大消
费者的高度赞誉。

随着冬日的来临，
雾霾、雨雪天气增多，气
温较低，给出行带来极
大的不便，尤其是高速
公路，更是因天气和路
面原因，经常性地封闭
入口。

为 更 好 地 方 便 百
姓、服务百姓，德州联通
114在原有增值业务的基
础上,不断创新整合,主动
搜 集 社 会 各 类 实 用 信

息。近期，德州联通联合
高速集团德州公司，推
出了114高速路况信息查
询服务，用户拨打联通
114信息查询平台，即可
查询全市高速路口的开
闭情况，出行的朋友可
根据查询情况及时调整
出行计划和行车路线。

据悉，德州联通开
通的此项业务在山东联
通系统内尚属首家。

德州联通114

为高速路况导航
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