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“百家团圆”青岛启动
牵手留守儿童，圆他们一个与父母团聚的梦

本报1月8日讯(记者 吕璐)

随着越来越多的劳动力走进城
市，也开始有越来越多的孩子被
留在农村，他们最希望的就是得
到父母的关爱。又到年终岁末，为
了让这群特殊的孩子不孤单，本
报举办“百家团圆”公益活动，帮
助留守儿童进城和爸妈团聚。

“不要零食，不要玩具，我们
只想见爸妈。”在农村地区，孩子
留守家园的现象相当普遍。而对
于在外打拼的人来说，给家里打
再多的电话，也无法改变他们想
念孩子的心情。每逢过年过节，他
们最渴望和家人孩子团聚，吃顿
团圆饭。即日起本报组织的“百家
团圆”活动在青岛地区全面开展，
现在征集留守儿童，帮助他们到
父母打工地与父母团聚，让他们
在开拓视野、增长见识的同时，也
能亲眼看到、亲身体验父母在外
打工的艰辛，活动中本报记者将
全程护送孩子到达父母所在地。

无论您是想得到帮助的外来
务工家庭，还是想伸出援助之手
的爱心单位或个人，都可拨打本
报编辑部热线：68872820。

零售业务是现代银行的核心
业务。2012年初，青岛银行管理层
提出大力发展零售业务的发展思
路，积极主动，全方位开拓市场，
以逐步构建客户结构好、品牌知
名度高的区域性最佳零售银行。

在此战略引领下，青岛银行
加大资源投入，举办了“金融进万
家，服务你我他”为主旨的首届

“青银天富”理财节。自4月启动，
理财节持续4个多月，共举办路
演、理财讲座、理财进社区等特色
活动共计近千场，为市民普及理
财知识，惠及市民近30余万人。

2012年中，央行两次降息开
启中国利率市场化的大幕，青岛
银行积极应对，快速反应，第一时
间执行上浮利率，使得“货比三
家，青岛银行存款最划算”深入人
心，成为岛城老百姓最为信赖的
银行。截至2012年末，青岛银行管
理个人金融资产近300亿元，几乎
较以往翻了一番。

与此同时，青岛银行的个人
理财业务也稳步提升。由青岛银
行自行管理运作的理财产品，因
产品类型丰富、期限灵活、投资稳
健、收益率高深受客户青睐。2012

年9月，青岛银行成功推出非保本
浮动收益型理财产品，产品研发
方面获得重大突破，“安赢”、“稳
赢”、“创赢”、“尊享”、“钱潮”五大
产品进一步丰富了“海融财富”理
财品牌，实现理财产品收益类型
全覆盖。截至2012年末，青岛银行
发行理财产品199款，其中保本型
理财134款，非保本型理财65款，
累计销售金额近150亿元。社科院
金融产品中心出具的数据显示，
第二季度，青岛银行跻身全国银
行业机构理财产品综合排名前十
名，位于第九位；钱潮系列第5期
理财产品荣登新浪财经-普益财
富11月第4周理财排行榜第1名，
还有其他7款理财产品荣登该周
排行榜前20名，同期，位居搜狐理
财-银率网预期收益率银行理财
排行榜首位。

如果说好的理财产品反映的
是一家银行的研发能力，那么一
支积极进取的理财师队伍则是软
实力的体现。目前，青岛银行拥有
近百位位理财经理，均是经过金
融标准委员会认证的国际金融理
财师。为逐步提升理财师水平，青
岛银行还定期组织员工外出培
训，以确保理财师的业务能力与
国际先进银行接轨，在2012年山
东省金融理财师大赛中，该行有1

人获得一等奖，3人获得二等奖，5

人获得三等奖，成为青岛银行业
获奖人数最多的银行。

过期食品让人揪心
手机费用让人闹心
12315发布去年八大类商品消费维权指数
本报记者 曹思扬 本报通讯员 石建国 史萍萍

冯先生反映他在超市
购买的微波蛋糕粉已过期，
请工商部门依法查处并要
求商家进行赔偿。工商人员
调查后发现冯先生反映情
况属实，依法对该超市予以
处罚并赔偿冯先生。

工商人员介绍，2012年

食品类投诉最多，维权指数
全年在15上下波动。反映的
主要问题有：过期、变质食
品在架销售现象频发；个别
食品内含有异物；个别商家
涉嫌销售假冒品牌肉制品
及酒类；外包装标识标注不
规范等。其中1月食品类投

诉量明显高于其他月份，主
要与春节期间食品市场比
较活跃，食品经营违法违规
行为有所增多有关。

此外，1月的服装鞋帽
类商品投诉量也明显高于
其他月份，主要原因是春节
期间服装鞋帽市场比较活

跃，个别不良店铺、摊位趁
机兜售假冒伪劣商品。投诉
反映的主要问题有：少数服
装鞋帽本身质量不过关，鞋
子出现断底、断面、开胶等
现象，衣服缩水、掉色等问
题；个别商家涉嫌销售假冒
名牌产品等。

孙先生反映在某通讯运
营商营业厅办理的手机上网
包流量套餐，手机在关机状
态下流量依然在增加。工商
人员调解后，运营商同意免
除孙先生多出的流量费。

工商人员介绍，通信及

互联网服务类维权指数全年
在10上下波动。投诉反映的
主要问题有：互联网信号不
稳定，出现掉线、带宽不达标
等问题，售后服务不及时，导
致问题升级；手机收费套餐
种类繁多、资费不明，莫名扣

费、乱收费现象严重，流量费
出现异常情况较明显。

手机等通讯器材类维权
指数全年呈波浪式运行，反
映的主要问题有：个别小型
商店涉嫌销售翻新机；手机
质量不过关，购买不久就出

现死机、卡机、待机时间短等
问题；手机经过多次维修后
仍然存在质量问题，商家不
予换货；售后服务技术水平
有限导致维修时间过长，以
人为原因造成损坏为由不承
担三包责任等。

于先生反映他在某电
子商城内，选好自己预想
中的空调型号并付完全款
后，商家以该机型有很多
缺陷、没有货为由，向消费
者推荐其他型号的商品，
消费者拒绝购买，商家既
不退款也不提货。经工商

人员了解，于先生收据写
明了所购产品型号，但是
商家提供不出该产品。经
调解，商家同意退款。

工商人员介绍，家用
电器及计算机产品类投诉
的 高 峰 期 出 现 在 第 三 季
度。主要原因是7、8、9月是

购买、使用空调的高峰期，
售后服务人员配置有限，
导 致 送 货 安 装 维 修 不 及
时，投诉量增大；其次是关
于内置机顶盒电视机无法
正常接收加密信号导致电
视机申诉量明显增多。反
映的主要问题有：空调出

现 不 制 冷 或 者 不 制 热 现
象，售后安装维修服务不
及时；个别计算机销售商
存在虚假宣传问题，个别
功能被夸大；家电类售后
服务不及时，收费标准不
一，有乱收费、多收费现
象。

8日，市工
商局12315申诉
举报指挥中心
发布了 2 0 1 2年
消费维权指数，
中心全年共受
理各类申诉举
报 案 件 1 3 6 6 4

件，食品等八大
类商品和服务
消费维权指数
案件9149件，全
年消费维权指
数走势较平稳，
指数保持在8左
右，较2011年度
有小幅上升。其
中食品投诉高
居榜首。

分析一>>

去年投诉量食品类“夺魁”

分析二>>

手机“吃”流量收费藏猫腻

分析三>>

夏天买家电各种不靠谱

品牌升级，
青岛银行快速发展

八大类商
品和服务消费
是 指 食 品 、家
用电器及计算
机 产 品 、通 讯
类 器 材 、通 信
及 互 联 网 服
务、服装鞋帽、
交 通 工 具 、家
居 用 品 、美 容
美发。

消费维权
指 数 是 每 天 、
每周、每月、每
季 度 、每 年 消
费者重点关注
的投诉项目占
此时段受理投
诉总量的百分
比 。该 指 数 起
到“风向标”的
作 用 ，如 果 连
续几天食品维
权 指 数 比 较
高 ，市 民 在 选
购食品时就要
更加留意了。

本报1月8日讯(记者
曹思扬) 8日，市工商

局12315申诉举报指挥中
心发布春节消费警示，
消费者买羽绒服留意材
质和含绒量，是否与商
家宣传一致。

春节将至，食品类、
服装鞋帽类和美容美发
类投诉高发，工商人员
提醒消费者在购买包装
食品时，需仔细查看有

无开封、漏气、鼓胀等现
象。如选购散装食品，则
应注意食品是否有防尘
材料遮盖，是否具有符
合卫生要求的小包装和
完整标签，同时要留意
食品的保质期和食用方
法等。

在购买服装鞋帽类
商品时，要认真查看商
品标签，尤其是羽绒服
等御寒衣物，要查看服

装的材质及羽绒含量等
与商家宣传的是否一
致，避免上当受骗。

美容美发消费要找
专业、熟悉的店铺和美
容美发师，仔细查看美
容美发产品产地及主要
成份，主动要求商家进
行过敏测试，以免造成
过敏伤害；办预付卡时
需要看清对方资质，预
存额度不要过高。

春节消费警示：

吃穿美发都要留神
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