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楼市专刊电话：0633-8308129

◆门窗

电话：0633—2278588 地址：永大建材广场

地址：黄海三路观海苑建材市场

电话：0633-3312112 8557755

四维
卫浴

我乐橱柜

日照旗舰店：黄海三路火车站西200

米路北 0633—8308899

红星店：红星美凯龙二楼 2212567

◆橱柜

旗舰店：江豪建材城精品沿街68号 8299566

形象店：观海苑山水大酒店50米 2273168

旗舰店：黄海三路火车站西50米路南 2217756

红星店：红星美凯龙二楼 8557516

节能减排国家专利产品、节能60%—80%
供暖、制冷、热水三位一体、安装简单、全自动控制、
无人值守。 电话：8552266 13206337800

烧空气的热水锅炉

观海苑店:黄海二路汽车东站东50米路南
江豪店:荟阳路江豪建材市场灯具沿街44号
电话：8298558 2209779

飞利浦照明

日照红星美凯龙4F 电话：15306331215 8557833

欧式家具领袖品牌
地址：王府金座三楼 电话：0633-2982646

◆照明

◆陶瓷◆地板

大庄竹地板

◆家具

地址：永大建材广场 电话：2228518

·健康养生·地热专用地板

地址：北京路与大连路交汇处海纳现代城
电话：0633-8667088

◆卫浴

◆集成灶

地址：江豪建材城A3西首 电话：8298737

蒙娜丽莎瓷砖

地址：一店海滨五路火车站南50米
二店红星美凯龙二楼

电话：0633-8557788 3311866

地址：黄海二路市财政局对过新
南悦瓷砖 电话：0633-8298800

地址：王府大街永大金座
电话：0633-2982929

百分之百纯实木

地址：黄海二路汽车东站正对过
电话0633—3691399

火车站永大建材装饰广场 0633-2211003

◆衣柜

欧派衣柜
地址：黄海三路西首福尔沃建材市场
电话：15863382171

地址：黄海三路火车站前永大建材装饰广场
电话：0633-2278920 13561999487

舒斯贝尔房地产置业顾问卢立美

真诚沟通细致服务赢得客户
本报见习记者 王裕奎

卢立美在2008年3月入职舒斯贝尔英盟房地产代
理的“太阳海岸”项目，目前已经是有 4 年多工作经验
的置业顾问了。

卢立美连续两年都蝉联销售部冠军的宝座，到目
前为止，该处房源已经不足100套，销售十分火爆。

采访对象：卢立美
从业时间：4年
职位描述：舒斯贝尔房地产置业顾问

对待客户一视同仁

同事关系十分融洽

卢立美在入职之前，曾
经在商场做过鞋、化妆品、服
装等的销售工作，积累了不
少经验，她把这些经验移植
到售楼上，做得风生水起。

入职后，公司对她进行
了为期一个月的培训才正式
上岗。最初公司有派单业务，
她就在海边、大型商场等人
多的公共场所发传单。她总
是主动上前推销介绍，不怕
辛苦，从一点一滴做起，这为
她日后成为销售冠军打下了
基础。

“我对所有的客户都不

挑剔，都热心接待，一视同
仁。”卢立美说，这一优点，领
导在开会时都表扬她。

对客户的问题耐心解答
也是卢立美制胜的法宝。太
阳海岸靠近新营小学和新营
中学，是学区房，有的客户为
了孩子上学想买学区房，但
是不知自己的条件是否合
格，卢立美都耐心地解答。

遇到自己也不清楚的情
况，卢立美会亲自打电话到
派出所和学校落实清楚，再
反馈给客户，赢得了客户信
任，客户都夸她做事认真。

每当有同事忙的时候，
卢立美都会主动上前搭把
手，跑前跑后，协助同事完成
成交，发扬团结互助的精神。
有的时候，遇到个别客户下

班时间过来看房，不管是中
午吃饭时间还是下班时间，
她都会认真地对待，有时都
顾不上吃饭。

从细节入手

处处为客户着想

在接待客户的过程中，
遇到有客户的孩子流着鼻
涕，她主动给孩子擦；有老人
来看房，她急忙迎上去搀着
老人；有客户的孩子不小心
摔倒了，家长没看到，她第一
时间把孩子扶起来……这样
的细节卢立美都记不清有多
少次了，从细节入手，体现细
致入微，打动客户。

有的客户来看过好几
次房子了，一直都犹豫不
决，卢立美总是耐心地热情
接待。“有的人是花一辈子
的积蓄来买房，多看几次也
在情理之中，我们平时到超
市买些小生活用品，还货比
三家呢，何况房子？将心比
心一下，是可以理解的。”卢
立美说。

海信发布 U-LED 角逐超高清

本报讯 全球最大消费电子展于1月8

日在美国拉斯维加斯开幕。
高清显示和智能应用是本届CES展的

两大主题。在韩日彩电企业纷纷推出OLED

等超高清平板的同时，海信(Hisense)也推出
了令世界同行瞩目的“U-LED”电视，同台
角逐“超高清”。

据海信介绍，U-LED(U系Ultra缩写，意
为极致、超高)是在LED屏基础上，通过系统
的软硬件优化，在高对比度、高色域、高清晰
度和更快速度上大幅度提高显示效果。记者
现场对比看到，同一片源，U-LED在暗场、
画质、色域上大大超越了之前的LED电视。
而海信提供的数字显示：U-LED的动态对
比度可达到百万比一，是普通LED的10倍，
而色域范围较普通LED提升15%以上。

本次 CES 展会上，三星、LG 等均发布了
即将上市的 OLED，但 55 寸产品售价将高达
8 万人民币，远离消费者。而海信 U-LED 将
于本月底全球同步上市 65 寸大屏幕，售价 2

万元左右。显然，海信意图通过同画质、亲民
价格的高性价比阻击抗衡韩国企业。

尽管不掌控显示屏，但海信 U-LED 还
是通过技术获得了CES“2012年度显示技术
创新奖”。这是中国企业首次在显示技术上
获此大奖。 （本记）
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