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金诺富贵园有业主

反映，交房半年多，合同

中承诺交付使用的天然

气、暖气、有线电视一直

未兑现，1 1层的小高层

电梯不开，老人、孕妇天

天爬楼梯上下。8日，记

者在小区调查到，业主

反映的确有其事，开发

商施工方表示他们会处

理这些情况，但具体时

间未给答复。

“2010年末，我在金诺富贵园
买了一套房子，是11层的小高层。
当时房子主体已经完工了，房子
是准备结婚用的，正好是现房就
买了。合同上写的是2011年12月
30日交房，加上装修的时间，算算
结婚的日子正好来得及。左等右
一直等到2012年4月，开发商才通
知我们去办交接。但我们到了那
里一看，要什么什么没有，合同上
的承诺都没兑现。后来，又让我们
每户交了500多的单元门钱，我们
的储藏室，电动车什么的都下不
去，本来说建集体车棚，可到现在
( 2013 . 1 . 6 )也没建……到了现在
(2013 . 1 . 6)电梯、天然气、供暖，什
么也没有，而且我们用的电昨天
才换成供电局的正式电力，在这
之前还是临时用电，变压器就烧
了两次了，小区的卫生也没人打
扫……”金诺富贵园一业主在网
上发帖反映。

8日，记者来到金诺富贵园
小区，该小区位于南关大街南
段，由泰安市金诺房地产有限公
司开发，其中两栋楼是小高层，
目前已经有不少业主入住。记者
调查了解到，业主反映的问题确
实存在。

业主网上抱怨

小区问题多 8日，记者在金诺富贵园小
区看到，单元门门口及门内停放
着 多 辆 电 动 车 、摩 托 车 、自 行
车。电梯的门紧闭着，因一直未
开表面已经积了一层灰尘，出来
进去的业主需要走楼梯。

在3号楼小高层4单元一楼
梯间，记者遇上了正在往上爬的
郑女士。郑女士70岁了，她和女
儿家一起住在这栋小高层的1 0

楼，因为没有电梯，她只好每天

爬楼梯。“我这老胳膊、老腿的
快累死了。”郑女士说，她每爬2

层就得歇息一会儿，每次爬到家
门口需要20多分钟。“我现在是
能不下楼就不下楼，但是整天待
在家里也很闷。”

“我住在8楼，对象怀孕五六
个月了，没电梯，天天爬楼梯谁
能受得了。”一业主说，电梯不
开放严重影响了他们的生活，业
主对此都很不满意。

小高层的地下室因为没有
向下的电梯也出现使用困难。家
住4楼的王先生说，业主家的电
动车、摩托车放在楼外面，“外
面连个棚子也没有，下雨天只能
眼睁睁看着车子淋雨。”王先生
说，开发商本来说要建集体车
棚，可到现在也没建，小区电动
车已经没了好几辆了，放在外面
很不放心。现在想放到地下室也
不可能了。

有电梯不开，老人孕妇回家都爬楼梯

8日，在金诺富贵园7楼刘女
士家，刘女士向记者出示了购房
合同，合同上标明自来水、电、供
暖、燃气、电话通信线、有线电视
线都在2011年12月之前达到正常
使用标准。

刘女士介绍，今年3月份，他
们就交齐了暖气开通费和天然气
管道费，可是交房半年后，天然气
和暖气都没有开通。“没有天然气
就只能用电做饭，十分不方便。”
刘女士说，小区电压也不稳，一旦
出问题连饭都吃不上，“几天前，
因为电压不稳，家里电器还烧了
一次。”

“守着暖气片，却用不上暖，真
是觉得吃亏。”家住4楼的王女士
说，自己年龄大了，不敢吹空调，太
阳好的时候就出去晒晒太阳暖和
一下，在家里的时候，穿着棉袄棉
裤还不行，前几天冷的时候就感冒
了，现在还没好。冷了只能去孩子
家里住一段时间，避避寒。

“什么都不全，买这栋房子不
是花钱买罪受吗？”刘女士告诉记
者，开发商承诺2011年12月份交
房，实际一直拖延到2 0 1 2年4月
份，而且配套设施还不全，每平方
花5000多元买来的房子出现这些
状况，让他们觉得很不值。

费用已交，天然气暖气用不上

小区兴民物业工作人员称，工
程还没完，物业只是临时管理，具
体的尚未接手过来。随后，记者拨
通金诺地产开发有限公司办公室
电话，工作人员说，他们属于后勤
办公室，配套设施方面的问题工程
上负责，具体情况他们不了解。

公司施工方负责人任经理称，
天然气主管道已铺好，目前只剩下
对接。“入住率达不到标准，暖气没
办法开。电梯费由业主分摊，电梯
要开通我们需要和业主商量。”任
经理说，地下室是按照设计方案来
的，车棚需要等到规划验收后才能
建。具体验收时间，工作人员没有
给出明确答复。

配套何时完善，

开发商没答复

70岁老人爬10楼回家。 本报记者 赵苏炜 摄

出入只能靠爬楼，居民纷纷喊累。 本报记者 陈新 摄
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