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□本报记者 侯艳艳
qlwbhyy@vip. 163 .com

9日，本报报道了春天木门代理商丛健因经营的木门频出质量问题，砸门后自曝
内幕并关店休业。厂家宣传册称德式门采用不易变形的邵尔兰特门芯板，而经过检
测，实际采用的是集成材门芯，厂家是在故意欺骗还是工作疏漏？记者对此进行调查。

小浩正平安回家了

家人称要跟孩子好好沟通

□记者 王永军 报道

本报热线967066消息
9日，本报报道了芝罘区12

岁男孩杨浩正因为和家里人
赌气，离家出走3天未归一
事。出走的小浩正也牵着众
多市民的心，9日，小浩正的
家人给本报打来电话，称小
浩正已经找到了。

“接到海阳老家的电
话，说孩子已经找到了。”
小浩正的妈妈郝女士告诉
记者，在大家还在很焦急
寻找的时候，突然接到了
海阳老家的电话，说有人
在网吧看到了小浩正，并
把小浩正送到了海阳姑姑
家中。听到这个消息，郝女
士 悬 着 的 心 才 最 终 落 了
地。

原来小浩正离开家后，
就一个人坐车回到了海阳老

家。他找朋友借了点钱，这几
天就一直呆在附近的一个网
吧内，家人通过QQ联系他，
他也置之不理。

“直到8日晚上，老家的
朋友看到了他。”郝女士说，
小浩正的姑姑家在海阳，当
晚就把小浩正接回了家。小
浩正也意识到了自己的错
误，愧疚地说“要回家”。

郝女士告诉记者，老家
的亲友帮孩子买了到烟台的
汽车票，小浩正于9日中午回
到了家中。由于小浩正这几
天都一直呆在网吧内，没有
好好休息。郝女士立马带他
去洗澡、理发，准备明天就去
学校报到。

“以后一定会和他好好
沟通。”郝女士告诉记者，经
历过这次出走事件，她也意
识到和孩子只有沟通才能解
决问题。

路边四辆车 夜间遭撬盗

事发南山公园附近，车主们可得小心啦

□记者 蒋慧晨 王永军
报道

本报热线967066消息
“南山公园对面停着的好几
辆车的车窗后被砸碎了，车
主都挺着急，估计车内丢了
不少东西。”9日，市民代先生
拨打本报967066热线，称他
从南山公园开车路过时，发
现好几辆车的车窗被砸，几
位车主在旁边满脸愁容。

9日中午，记者来到了南
山公园附近，在环山路105号
居民楼对面的路边，记者看
到了几堆玻璃碎片。记者发
现玻璃仍然粘在贴膜上，碎
成了网状裂纹，在旁边的地
上还有一块块的碎玻璃。同
侧相距不到10米的路边，也
有一堆类似的小块玻璃碎
片。

“今早出门的时候就发
现附近一共4辆车的车窗被
砸了，有一位车主说放在车
里的钱丢了，损失将近7万
元。”一辆车窗被砸的车主王
先生说，车上有被撬过的痕
迹，他怀疑车窗是被小偷整

个敲了下来。王先生介绍说，
他这几天恰巧赶上搬家，车
里放了一些还没来得及归拢
的物品，丢失的物品加起来
价值少说也得近万元。当记
者提出想要留个王先生的电
话号码时，王先生两手插兜
显得十分无奈，“手机昨晚放
在车里，也一起被偷了。”

住在旁边居民楼的董女
士告诉记者，她早晨7点半左
右送女儿上学时，就看到了
被砸的轿车和焦急的车主。

“这附近停的车被砸过很多
次，我的车就被砸过两次。”
两次都是车窗玻璃被整个撬
下，第一次车内没丢东西，第
二次就没那么幸运，丢了价
值2000多元的导航仪。“现在
都不敢把车停在楼下，只能
停在稍远处的南山公园停车
场。”董女士说。

代理商>>

宣传册称门芯板不易变形
2012年春季，丛健成为春天木

门代理商，厂家在配货时发给丛健
数百册产品宣传册，到去年年底，
大部分已经发到了消费者手中。

记者拿到其中一本春天德式门
(指T型门)宣传册，记者看到，在宣传
册的醒目位置有这么一段话：T型门
芯材采用德国进口的邵尔兰特芯
板，这种芯材具有优越的保湿、隔
音、密闭、阻燃、耐冲击、稳定性好、

不易变形等性能，达到欧洲E1级律
师环保标准。宣传册还对邵尔兰特
板的工艺特点及“桥洞力学”门芯板
不易变形的特质进行了介绍。

“去年我代理这个品牌时，厂
家给的宣传材料都称采用邵尔兰
特板，这是德式门最大的卖点之
一，很多消费者都是看中邵尔兰特
板的各种优点才选购德式门。”丛
健说。

质监所>>

门芯板材料是集成材
丛健说，店内安装德式样板门

不足半年时间，多数样板门就发生
变形，而且开关门还发出刺耳的响
声。“连样板门都变形如此严重，销
售给顾客的木门质量该如何保
证？”丛健说，他对门芯板的材料产
生了质疑。“邵尔兰特门芯板是世
界公认的优质门芯材料，具有不易
变形的特点，怎么可能这么快就发
生变形，这实在说不过去。”

去年12月，丛健砸开一个德式
样板木门，他十分肯定地说，这款
德式门的门芯板主要材料就是集

成材。
为了得到更准确的说法，9日

上午，记者带着一个样板门切块来
到烟台市产品质量监督检验所。检
验员介绍，样板门切块的门芯材料
是集成材，属于实木板材，而邵尔
兰特桥洞力学板是实木木屑加工
而成的板材，而且板内有独特的管
状结构，两者有根本的区别。这个
样板门切块重量较大，与实木门板
重量无异，而孔洞较多的桥洞力学
板十分轻巧，重量要比实心木板重
量轻60%左右。

厂家人员>>

材料没来得及改
9日下午，记者通过丛健找到

春天集团有限公司的电话，对方称
是春天集团有限公司的区域经理。

这位负责烟台地区业务的经
理告诉记者，该公司最早生产的T

型门确实使用德国邵尔兰特芯板，
但因为南北方的气候差异，这种门
芯板容易发生变形等问题。2012年
年初，公司对德式门的内部填充物
进行更替，改成了五层桐木板。

“去年3月，我们对新代理商进
行培训时，已经说明了这件事，当
时这位经销商也在场。”

那为何发给新代理商的宣传
册仍然称使用邵尔兰特门芯板，这
是否是在误导消费者？这位经理
称，关于宣传册他解释不了，随后
又说公司已经印制了新的宣传资
料。

“截至去年12月，烟台地区另
一家代理商也在使用同样的宣传
材料，您对这件事清楚吗？”记者
问。“那可能是宣传材料还没来得
及改进吧。”这位经理说道。

“如果更换了门芯材料，那宣
传册应该及时进行更改，我经销木
门半年多才得知真相，消费者更是
被厂家的宣传册所欺骗了。”丛健
说。
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不砸“问题门”就是砸信誉
春天木门代理商详解“冲动”原因

□记者 侯艳艳 报道

本报1月9日讯 丛健从事木门
经销生意已有7年时间，很看重产品
质量问题。发现德式门变形问题后，
他放弃了赚钱的机会。他说对于欺骗
行为，只有彻底揭露才心安。

说起这次的砸门事件，丛健情
绪很激动，“如果不砸问题门，我就
砸了自己的信誉！”他掷地有声地
说。

经营木门多年，丛健已经在开
发区和福山区开了3家木门经销
店，由于经销业绩出色，经常受到
厂家的嘉奖。他也积累了自己的生
意经，“把质量，守诚信”这六个字
是他最看中的。

“木门质量不过关，绝对不能

卖，因为售出去越多损失会越大。”
丛健说，这次砸门关店，就是因为
这种木门质量不过关。“如果只看
眼前利益，销售出去问题产品，那
木门出现问题后消费者早晚会找
到我，那时损失的将会更多，同时
自己也辜负了顾客对我的信任。”

“因为我看中质量，所以不能
容忍厂家生产问题产品，更不能容
忍他们对顾客的欺骗行为。”丛健
说，“既然可以通过虚假宣传给产
品造势，那什么手段还不能用呢？
对于这样的欺骗行为，只有彻底揭
露出来才感到心安。”

去年6月，开发区一家商场举
行了家居团购活动，在这次团购活
动中，丛健将新经营不足两个月的
春天木门推向团购会。

许多顾客看中了春天德式门
独特的设计和材料，而德式门采用
的邵尔兰特门芯板成为顾客津津
乐道的话题。在这次团购会上，二
三十个家庭选择订购春天德式门，
按一个家庭订做5个门计算，订单
价值达到10多万元。

丛健说，顾客下订单后，他发
现德式门变形的问题越来越多，还
有顾客找上了门。

“当时我就开始怀疑这个门的
内部材料有问题了，思来想去，我
决定放下订单，先搞清楚门的问题
再赚钱。”丛健给顾客解释清楚事
实，又主动退回了订单，放弃了赚
钱的机会。但是他说：“放下了订
单，赢得了顾客的信任，这笔交易
很值！”

换了门芯板却不换宣传册
木门卖点已名不副实，厂家称宣传材料没来得及改
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