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质量为生 服务为本
专访烟台市汽车商会副会长王军

初见烟台市汽车商会副会
长王军的时候，从他那爽朗的笑
声和平易近人的亲和力上，丝毫
看不出这是一位了不起的集团老
总，而正是这朴素和亲和的外表
下，却有着一番不平常的经历。

1990年的王军，刚刚毕业踏入
社会，由于专业对口，便来到了烟
台市物资局下设的机电公司工
作，由于工作认真努力，很快便受
到了同事的认可和领导的赏识，
在工作岗位上得到了进步，也积
攒了很多的人脉关系，为他以后
的创业打下了基础。

几年后，机电公司的效益下
滑，王军便利用闲暇时间代理汽
车销售生意，积攒相关经验，就在
那时，他对五菱汽车有了最初的
了解，在他看来，五菱汽车虽然是
南方车辆，在北方市场也刚起步，
很不受重视，但是因为质量好、品
质优，未来肯定会在汽车市场上

占据自己的一片天地。
2000年，机电公司倒闭后不

久，王军正式开始了自己的创业
生涯，而当时，对他困扰最大的
便是资金短缺问题。

“当时的钱都是借的，自己
根本就没多少钱，公司又在牟
平，所以一切都很难，但是凭借
着我对五菱汽车的了解，我决
定，把这个品牌的代理权拿过
来。”而当时也算是老天帮了王
军的一个忙，原先的五菱代理商
放弃了自己的代理权，在东拼西
凑了一点钱后，王军正式开始了
自己的五菱汽车代理生涯。

“一开始的时候，开拓市场
非常的困难，五菱汽车在烟台地
区的年销量也只有一千辆左右，
而现在，每月销量都不止这个数
了。”经过了12年的发展，面对着
自己企业的巨大进步，王军脸上
也洋溢着阵阵微笑。

呕心创业>>

12年时间五菱销量翻10倍

□本报记者 姜宁 郝鑫

从物资局下属的机电公司小员工到自己下海经
商，从刚开始经商时的品种单一、年销量不足一千辆
到现在下辖五菱、宝骏、雪佛兰、长城等众多品牌，汽
车年销量过万辆。烟台君通汽车集团董事长王军在
短短10年间实现了难得的转变，而这种艰难成功的
背后，是源于王军的那种坚持努力和强调产品质量
的优秀品质。

▲王军先生和埃
克森合影 (由
受访者提供)

八大杰出

汽车品牌经销商

1、通用汽车公司

通用汽车公司是世界上最大
的汽车公司，年工业总产值达1000

多亿美元。由威廉杜兰特于1908年9

月在别克汽车公司的基础上发展
起来的，成立于美国的汽车城底特
律，通用汽车公司在美国最大500家
企业中居首位，在世界最大工业企
业中位居第二，它在美国及世界各
地雇员达80万人，通用家族每年的
汽车总产量达900万辆。

2、福特汽车公司

福特汽车公司由亨利·福特
先生创立于1903年，是世界上最大
的汽车企业之一。

除了福特汽车公司旗下拥有
的八大汽车品牌外，福特汽车公
司还拥有世界最大的汽车信贷企
业——— 福特信贷、全球最大的汽
车租赁公司——— 赫兹以及著名汽
车服务品牌——— QualityCare。

3、戴姆勒-克莱斯勒

克莱斯勒汽车公司是美国第
三大汽车工业公司，创立于1925年
创始人名叫沃尔特·克莱斯勒。该
公司在全世界许多国家设有子公
司，是一个跨国汽车公司。公司总
部设在美国底特律。随着经营的
扩大，克莱斯勒开始向海外扩张，
先后在澳各地建厂和收买汽车公
司股权，从而使公司成为一个跨
国汽车公司。

4、丰田汽车公司

世界十大汽车工业公司之一，
日本最在的汽车公司，创立于1933

年，现在已发展成为以汽车生产为
主，业务涉及机械、电子、金融等行
业的庞大工业集团。丰田公司早期
以制造纺织机械为主，创始人丰田
喜一郎1933年在纺织机械制作所设
立汽车部，从而开始了丰田汽车公
司制造汽车的历史。

5、大众

世界十大汽车公司之一，创
建于1938年德国的沃尔斯堡，创始
人是世界著名的汽车设计大师波
尔舍。大众汽车公司经营汽车产
品占主要地位，是一个在全世界
许多国家都有汽车活动的跨车汽
车集团。大众汽车顾名思义是为
大众生产的汽车。

6、本田汽车

本田公司是世界上最大的摩
托车生产厂家，汽车产量和规模
也名列世界十大汽车厂家之列。
1948年创立，创始人是传奇式人物
本田宗一郎。公司总部在东京，雇
员总数达11万人左右。现在，本田
公司已是一个跨国汽车、摩托车
生产销售集团。它的产品除汽车
摩托车外，还有发电机、农机等动
力机械产品。

7、日产

日产汽车公司创立于1933年，
是日本三大汽车制造商之一，也
是第一家开始制造小型Datsun轿
车和汽车零件的制造商。几十年
来，日产汽车公司的技术与产品
受到全世界消费者的喜爱。

8、标致-雪铁龙

法国最大的汽车集团公司。创
立于1890年，创始人是阿尔芒·标
致。1976年标致公司吞并了法国历
史悠久的雪铁龙公司，从而成为世
界上一家以生产汽车为主，兼营机
械加工、运输、金融和服务业的跨
国工业集团。标致汽车公司的总部
在法国巴黎，汽车厂多在弗南修·
昆蒂省，雇员总数为11万人左右，
年产汽车220万辆。

王军在公司草创之后，需要
考虑的东西也随之多了起来。

用他的话说，这么多年来，
平平稳稳地走过来，只有在大连
的那次投资让自己赔了些钱。

“五菱汽车在烟威地区打开
市场后，我便将自己的目光投向
了外地。很快，在滨州和大连我
们建立了分公司，滨州还算好，
但是在大连，我们一开始的路很
难。”说起当年北上大连投资，王
军也是若有所思。

五菱汽车属于南方车系，在
大连地区卖的并不理想，很多人
都认为五菱汽车应该退出东北市
场，但王军却偏偏不信这个邪。

“在大连的第一年，因为销
路不好，我们赔了30万左右。”王
军说。

但是第二年，王军总结了失败
的经验，开始下大力气在宣传和质
量上做文章，用他的话说：“要做的
比别人好，就要有比别人好的售后
服务和比别人大的宣传力度。”

当时的东北，天气寒冷，雪
天多，地面滑，车辆容易坏，为了
解决车主在修车过程中不能开
车的烦恼，王军还专门设立了一
批备用车辆，当车主车辆维修过
程中，也能到他的公司先把备用
车开走，不耽误任何的事情。而
在另外的售后服务上，王军做的
更加细致到位。

于是，从第二年开始，王军
在大连的五菱分公司开始有了
很大的发展，扭亏为盈，渐渐成
为了王军的骄傲，而刚开始的失
败经历也成为了他的宝贵财富。

以质取胜>>

努力开拓全国市场

在稳定住五菱汽车的销售
现状后，王军和烟台君通汽车集
团又把自己的目光投向了中高
端汽车领域，这一次，他瞄准了
别克车系。

“之所以选择这个品牌，是
因为别克车系属于中高端车系，
能够满足更高层次的消费者消
费需求，并且最重要的是，质量
好，这才是我最看重了，我做生
意，首先着眼的还是使用质量和
安全性能。”王军说。

此外，君通汽车集团最近开
始代理的宝骏汽车也受到了消
费者的欢迎。

“宝骏这款车属于是通用公
司针对中国消费者研发的一款
新型汽车，非常适用中国消费
者。而针对不同群体生产不同类
型的车型，也是通用公司在全球

的一项重大战略举措，宝骏车系
现在的年销量也有很大的增长，
是公司下一阶段的新的销售额
增长点。”王军说。

从君通汽车集团总经理都
宏伟口中记者了解到，在去年，
美国通用集团老总埃克森路过
烟台时，还专程到王军的公司

“视察了一番”，并将原本10分钟
的会面时间增加到了40分钟，给
予了公司很大的鼓励。

“埃克森来到公司，连说了
几个very good，在会谈中，埃克
森对王总说宝骏汽车是针对中
国用户推出的新型汽车，在中国
市场一定会取得巨大地成功，并
且他还勉励我们要搞好公司，争
取将这个公司做大做强，将宝骏
这个品牌卖到全世界。”都宏伟
告诉记者。

会面40分钟>>

通用公司老总连说“very good”

在王军看来，未来一段时
间内，多品牌经营，多地经营、
多网点经营、网络化经营、集
团化经营等多种营销理念，正
在烟台市形成汽车销售的主
流趋势，而国内的一批经销商
集团正在千方百计利用各种
渠道上市，相信烟台汽车经销
商将目光从单一的汽车经销

商脱离、放眼整个汽车产业
后，本地的汽车市场会有很大
的发展空间。

而今年，政策上可能会
对汽车行业产生扶持性倾
斜，所以来讲，只要挺过了上
半年的艰难期，下半年一定
会出现汽车市场的兴旺景
象。

创新之谈>>

汽车经销商不妨多些“才艺”

“其实，去年的形势就够
不好的了，以往我们每年的
销量增幅都在30％左右，而
2012年相比往年，销量也仅
能够刚刚持平。”面对汽车市
场的不景气，王军也是颇感
无奈。

但是在王军看来，只要
产品质量够硬，就能够抵御
住一切经济危机，所以来讲，
面对危机要先从自己身边找
问题，这样才能化危机为动
力，做到趋利避害。

“刚过去的2012年，很多
公司都在赔钱，而我们能做
到不赔不赚，这就很不易了，
在今年，除了稳定住现在的
局面以外，我们还是要努力
扩大自身的销售影响力，公
司即将上市的别克系列轿车

将很好地弥补我们在中高端
车型上的缺陷。”王军说。

在采访中，王军强调最
多的还是质量问题，正是因
为强调质量，才有了王军的
成功，正是因为强调质量，
才有了销量翻1 0倍的君通
集团，正是因为强调质量，
才造就了王军所说的：“老
客户口碑相传，新顾客络绎
不绝。”

在君通集团，各种汽车
品牌公司经过多年来的不断
发展与积累，至今烟台君通
汽车集团已由单一的汽车销
售企业逐步壮大发展成为集
汽车流通、餐饮、物流、酒店
等为一体的大型集团公司，
公司现有员工470余人，年营
业收入5 . 7亿元。

经验之谈>>

应对危机要提高质量和服务

新款宝骏轿车
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