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本报1月14日讯(记者
喻雯 ) 申请遇麻烦的

不只公租房。14日，济南
市民薛先生向记者反映，
因单位不给出具集体户
口的主页索引和个人主
页，他无法申请廉租房。
虽然已经离职，可是自己
和女儿的户口一直在单
位的集体户上，薛先生只
是拿回自己的户口证明，
为啥遭拒？

14日，薛先生说，他
今年41岁，孩子上小学四
年级。他1994开始在济南
轻骑集团销售总公司工
作，当时签了 1 0年的合
同，2004年合同到期后，
他就离开了单位。“我老
家是临沂的，当时刚工作
时落在单位的集体户口
上。后来有了孩子，也把孩
子的户口落在了集体户口
上。”薛先生说，起初单位
给他一张户口卡，5年前，
这种户口卡就作废统一
换成了类似家庭户口本
样子的户口单页，他所落
集体户口在和平路34号。

2004年离职时，由于
没有找到新的工作单位也
没有买房，薛先生的户口
一直没有迁走。“之前也没
想到集体户口会带来什么
大麻烦。”薛先生说，根据
今年廉租房申请条件，申
请人必须要提交申请家庭
成员的户口簿，如果是集
体户口，需要提供集体户
口的主页索引及个人单
页。薛先生的收入、住房等
状况全都符合廉租房的准
入条件，但找原单位开具
相关证明时，却遭到了拒

绝。原因是，薛先生已经离
职，不是单位职工，单位没
有义务开具。“等了好几
年，今年才符合廉租房申
请条件，我明明也是济南
户口，但是现在就差个集
体户口的资料，因为这个
问题申请不上太可惜了。”

对此，济南轻骑集团
保卫处有关工作人员表
示，他们单位不少人在离
职时，都要求把户口迁
走，目前多数也已迁走。
像薛先生这样的情况属
于空挂户口。目前，单位
没有专门的机构来处理
户口问题，也无法出具集
体户口的主页索引等材
料。“我们可以联系辖区
派出所，开具户籍证明。”
该工作人员说。

户籍证明能否作为申
请廉租房时提交的资料？
对此，历下区房管局住房
保障科的工作人员表示，
政策有明确规定，集体户
口的主页索引和个人单
页，是无法替代的材料。

“我们受理过很多集体户
口申请者的材料，都很顺
利。其中也包括济南轻骑
集团的。薛先生找原单位
要自己的户籍证明是非常
合理的要求，这与是否辞
职关系不大。按道理说，单
位应该无条件提供。”

记者了解到，去年12
月 1 0日，济南就开始了
2012年度廉租房实物配
租的申请，一直持续到今
年3月31日。今年的廉租
房房源充足，可以实现应
保尽保。只要符合条件，
就能住上廉租房。

房管各区受理电话：

历下区：86568248；市
中区：82078584

槐荫区：87086012；天
桥区：86922190

历城区：88112990；高
新区：88871646

市住房保障管理局监
督电话：82077708

物价各区受理电话：

历下区：88151205；市
中区：82060478

槐荫区：87583122；天
桥区：85890334

历城区：88023782；高
新区：88871205

市物价局监督电话：
12358

物价和房管部门公示

物业服务收费投诉电话

本报1月1 4日讯 (记者
喻雯) 济南新版物业收

费办法去年8月实施至今，
已经半年多时间。业主在
遇到物业服务和收费上的
问题时，具体该找哪个部
门咨询、投诉？近日，济南
市房管和物价部门统一了
物业服务及收费投诉受理
事项及电话，并在各住宅
小区内公示。

济南市房管局物业处
有关负责人介绍，根据济
南新版物业收费管理办法
的相关规定，济南市房管
部门受理的业务有七项，
主要为：物业公司将一个
物业管理区域内的全部物
业管理业务一并委托给他
人的；擅自改变物业管理
用房用途的；利用物业共
用部位、共用设施设备进
行经营，并将收入据为己
有的；不按物业服务合同
约定的内容提供服务的；
采取捆绑方式收取物业费
的；小区内出现违反临时
管理规约和管理规约的行

为 ，物 业 企 业 不 劝 阻 、制
止，并报告有关部门的。此
外还有其他违反物业管理
法律、法规规定的行为。

哪些是物价部门的受
理范围？济南市物价局有
关负责人介绍，具体的业
务也是七项，主要为：未按
政府指导价确定收费标准
的；未按政策规定擅自调
整物业服务标准和收费标
准的；采取分解收费项目、
重复收费、扩大收费范围
等方式变相提高收费标准
的；不按规定实行收费公
示的；乱立名目，对明令取
消 的 收 费 项 目 继 续 收 费
的；不按规定标准收取地
下停车相关费用的。此外
还有其他违反价格法律、
法规规定的行为。

济南市房管部门有关
负责人称，涉及住宅小区
管理方面的其它问题，按
照政府部门职能分工和专
业经营单位的责任，可向
相关政府部门和专业经营
单位反映。

格相关链接

开集体户口证明遭拒

无法申请廉租房 申请公租房，为啥
房管部门：无房产证不等于无房，公租房申请需
本报记者 修从涛

先得到街道办盖章
街道办把第一道关

市民反映

想要街道办盖章 房东得写保证书
“去街道办盖章，街道办说要先

去居委会盖章，到了居委会，居委会
说没法证明我没有住房，不给盖
章。”8日，市民张先生按照公租房申
请要求去户口所在地街道办办理公
租房申请盖章时，遭遇盖章难。

同样遭遇盖章难题的还有杨
女士。“街道办说要先到居委会盖
章，居委会说必须要有房东到场作

证，可是房东都90多岁了，

出不了门。”杨女士介绍，无奈之
下，她来到自己户口所在地街道办
事处开具了一份无房证明后，才获
得租房所在地街道办的盖章。

与杨女士不同，在济南打工的
刘女士至今没有得到街道办的盖
章。“我到街道办申请盖章时，街道
办提出要出具与房东的租房合同，
另外，还需要房东写一份确实租给
我房子的保证书，才能给盖章。但

是，房东不愿意担责任，更觉得没有
这个义务。”由于房东没写保证书，
刘女士至今没能获得街道办的盖
章。

据了解，遭遇公租房申请盖章
难的还有不少市民。不少市民反映，
虽然自己符合公租房的申请条件，
但由于申请公租房需要当地街道办
在申请表上加盖公章证明无房，不
少申请者被卡在了街道办公章上。

记者调查

街道办盖章前 居委会要先盖
虽然2013年济南公租房申请

取消了收入和户籍限制，但在申请
程序上十分严格。记者在一份公租
房申请表上看到，其中需要街道办
盖章审查的包括申请人与户口所
在地房屋产权人的关系、申请人是
否有私有住房、是否承租了共有住
房、申请房产转移或享有货币化拆
迁未满三年等项目。

“ 最 近 来 街道办盖章的很
多，大部分是申请公租房的，但

是街道办不掌握情况，申请人到
底有没有房子街道办只能通过
居委会或村居了解。”智远街道
办一工作人员表示，为保证申请
人符合申请条件，必须要详细了
解申请人情况。

居委会是否掌握前去盖章的
公租房申请人情况？“我们对自己
辖区内的居民情况大体有所掌握，
但居民的房子是不是自己的，尤其
是外来务工人员在小区租房的，我

们了解的也不是太多。”一位居委
会工作人员表示，如果是外来务工
人员在小区里租房的，一般会要求
房东到场作证，但屡屡遭到房东拒
绝。

“让街道办和居委会审查公租
房申请人是否具有住房不太合适，
居民有没有房子房管部门是最清
楚的，街道办来做审查费力不讨
好。”在记者调查中，有街道办和居
委会这样认为。

房管部门说法

无房产证不等于无房 公租房申请需街办协助

房管部门是否能够通过房管系统
直接查询申请人是否具有住房？据房管
部门介绍，具有济南市户口的申请人可
以查询是否具有房产证，但是无房产证
并不等于无房。“有的人有住房，但是房
屋没有登记，还有的是住的小产权房，

房屋本身是无房产证的，但这部分人实
际上应该是算有房子的。公租房要优先
配租给那些实际无住房的人。”房管部
门负责人表示。

“街道办盖章是把好公租房申请的
第一道关，把一些已有住房的申请者筛

掉，经过街道办把关之后的申请者还需
要经过区房管部门的再审核，通过区房
管部门审查过后才集中报给市房管部
门。”济南市某区房管部门负责人表示，
房管部门的审查需要有申请人当地街
道办协助把好第一关。

▲不少
公租房申请
者因盖不上
街 道 办 公
章，无法申
请公租房。
本报记者
修从涛 摄
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2013年济南市政府集中建设公租房的申请工作正式开

始，由于申请者无收入和户籍限制，符合申请条件的申请者

络绎不绝。但近日有市民反映，由于公租房申请人需要街道

办出具无房证明，有的街道办因拿不准申请者是否有房而拒

绝盖章，不少公租房申请人被卡在了街道办公章上。
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