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流动性大薪水偏低，在岗一年 就算老资历了
省城社工缺口达上万人，但身份缺乏社会认同，有的在岗社工也想“逃离”
本报记者 修从涛

在刚刚闭幕的济南两会上，济南市人大代表李守亮提

出的关于“专业社工缺口很大”的议案引起了社会的关注。

为此，本报记者对济南社工群体进行了专项调查，结果

显示，由于社会认可度低、薪水低、发展空间小等原因，尽管

社工人员缺口很大，但不少社工在岗不到一年就转行，而高

校社工专业的学生也纷纷“逃离”这个行业。社工们的春天

到底还要等多久？成为令人深思的问题。

“随着中国城市化进程的
加快，各种深层社会问题凸显，
空巢老人、留守儿童、家庭亲子
沟通障碍等，都需要社工提供
各种专业的服务，社工正成为
一个朝阳行业。”每当回想起大
学课堂上老师的话，离开社工
岗位近半年的小崔总会有一番
感慨。

“书本上跟现实差别挺
大的，现实是我每次开展工
作都得以居委会工作人员的
身 份 去 做 ，工 作 起 来 特 别
扭。”小崔说，她曾在济南某
社区做老年人服务项目，因
为自己的社工身份不被大家

了解，工作起来非常费劲，不
到半年就辞职了。

说起做社工的感受，在济
南某医院做社工的小王说，令
他最感到难过的是，“每次与病
人开展社工游戏，他们都叫我

‘王护士’，大家都不知道我的
身份其实是一名社工。”

记者采访中发现，遭遇过
身份尴尬的社工不在少数，由
于部分社区居民对社会工作认
知度低，八成多受访的社工都
曾被问过“社工是做什么的”，
多数离岗社工表示离开社工岗
位的原因之一就是因为自己社
工身份不被认同。据了解，2009

年济南市首批招聘的5名社工
目前均已离岗，其中3人考取了
研究生，1人做了公务员，还有1
人回到家乡工作；2011年招聘
的80名社工目前也已有十多名
离岗。

“社工在济南的发展时间
不长，多数市民对社工还不十
分了解，这无形中加大了社工
开展工作的难度，由于发展空
间小，一些屡遭碰壁的社工就
会对自己的职业失去信心。”济
南某社工机构的负责人告诉记
者，目前，济南在岗1年的社工
就算是老资历，工作3年以上的
社工屈指可数。

流动性大 首批社工全部离岗

实际上，除了缺乏社会认
同之外，薪酬低也是造成社工
流动性大的一大原因。记者采
访中发现，不少社工专业的毕
业生只是将社工作为一个跳
板。离职近1年的社工硕士王小
梅坦言，她当初之所以选择去
做社工并不是因为专业对口，
而是因为没有找到合适的工
作，“当时的工资是1700元，做
社工不过是权宜之计。”

记者调查发现，目前济南
市的专职社工以女性为主，平
均工资在2000元左右，一些在
岗社工为了能有一个更好的收
入水平，在做好社工工作的同

时，还在准备公务员和事业编
的考试。

由于社工待遇较低，许多
高校的社工专业毕业生并不愿
从事社工工作。山东建筑大学社
工专业的大三学生小梁告诉记
者，他毕业找工作的首选目标不
是社工，而是人力资源或销售
等挣钱更多一些的工作岗位。

据统计，山东大学2011届
有社工背景的近30名研究生毕
业后，目前只有2人从事社工工
作，而在山东建筑大学每年60
名左右的社工专业毕业生中，
平均只有不到6人从事社工工
作。据了解，目前驻济高校中有

十余所高校设置了社工专业，
每年的社工专业毕业生有700
余人，而最终从事社工工作的
寥寥无几。

“2012年，济南市政府出资
500万元购买专业社工岗位，年
薪酬在3 . 5万元左右。”济南市
社工协会一负责人表示，年薪
酬中包含了工资、各种福利和
补贴，薪酬中的10%会被社工
机构留作管理经费。同时，该工
作人员也表示，2013年，济南市
社工协会计划面向全国再招聘
50名专职社工，“如果资金允
许，争取每个岗位的年薪酬提
高至4万元以上。”

工资偏低 社工岗位成了跳板

“如果仅算有社工专业背
景以及有社工职业资格的专业
社工，济南市的专职专业社工
仅有200余人。”山东大学社工
专业教授高鉴国介绍，随着社
会经济的发展，社工的需求量
越来越大，巨大需求与现有社
工之间有着很大的鸿沟。有专
家预测未来5年，社工需求量将
供不应求。

据了解，目前济南的专业
社工主要来自济南市社工协
会、山泉、基爱、积成和建达5
家社工机构。“其实按照目前
济南的实际社工需求比例来
说，社区里每300人就应该配
置1名专业社工，但目前远远
达不到。”济南某社会服务中

心一名督导介绍，除了社区
之外，医院、学校、残障机构
甚至企业等都需要社工。据
济南某社工机构统计，目前
济南的专职专业社工缺口至
少在 3 0 0 0人以上，而按照发
达国家和地区专业社工人数
占总人口不少于2‰的比例计
算，目前济南专业社工缺口超
过1万人。

“目前全市共有32个社会
工作服务项目，内容涵盖社区
建设、社会救助、社区矫治、社
区科普、婚姻家庭、妇幼维权、
残障康复、哀伤辅导及青少
年、老年人服务等。”济南社工
协会一负责人表示，由于专业
社工缺口较大，在一些项目服

务中往往需要大量的义工或
志愿者来补足。

记者在市中区社工开展
的某困难家庭青少年帮扶项
目中发现，由于负责该项目的
社工只有包括自己在内的两
个人，开展活动时需要大量的
志愿者或义工来参与。记者调
查发现，目前济南的民办社工
机构均具有高校背景，“因为
高校里的大学生志愿者多，可
以参与到社工项目中来。但一
些需要专业社工技能的工作，
志愿者是做不来的。”某高校
教师兼社工项目督导表示。

据济南市民政局相关负责
人介绍，济南今年将招大批社
工补充进社区。

缺口很大 专业社工缺上万人

自2009年济南市实施政府
购买社会服务以来，每年由市、
区民政和财政出资购买社工岗
位，据了解，目前在岗社工的全年
薪酬待遇约为2 . 6万-3 . 6万元，其
中包含工资、津贴、社会保险等。

据了解，专职社工的薪酬
需要经过社工机构拨付给社工

本人，而社工机构要保障正常
运作，需要从社工薪酬中提取
相应的管理费用。记者走访发
现，目前，学历为专科的社工工
资约1600元，本科生约1900元，
研究生约2200元。

“为了更好地规范和提高
社工待遇，我们已经制定了工

资评定方案，提交给了市民政
部门。”近日，济南社工协会工
作人员介绍，济南社工有望按
照星级定工资，社工的星级评
定将考虑到学历、执业资格、工
作表现和工作年限等，被评为
高级社工的工资将达到3000元
左右。

协会表态：社工有望按星级拿工资

本报1月14日讯(记者 孟
敏) 2013年社工考试开始报
名了，比往年提前两个月。今
年想报名考试的市民，可于
2013年1月15日9∶00—1月29日
16∶00在网上报名。

随着社工日益被市民认
可，社工考试也越来越被重
视。2013年度社工考试采取网
上报名、现场确认、网上缴费
的方式进行。网上报名时间为
2013年1月15日9∶00至1月29

日16∶00(周末及国家法定节假
日除外)。现场确认时间是2013

年1月28日至1月30日(上午9：
00—11：30，下午13：30—16：30，
其中30日截止到16：00)。现场
确认地点是济南社会工作协
会 ，联 系 电 话 是 0 5 3 1 —
69905776。

凡中华人民共和国公民，
符合助理社会工作师或社会
工作师报名条件的人员，均可
申请参加相应级别的考试。其
中，助理社会工作师考试报名
条件包括取得高中或者中专
学历，从事社会工作满4年；取
得社会工作专业大专学历，从
事社会工作满2年；社会工作
专业本科应届毕业生；取得其
他专业大专学历，从事社会工
作满4年；取得其他专业本科
及以上学历，从事社会工作满
2年。

社会工作师考试报名条
件包括取得高中或者中专学
历，并取得助理社会工作师职
业水平证书后，从事社会工作
满6年；取得社会工作专业大
专及以上学历或学位，从事社

会工作满4年；取得社会工作
专业大学本科学历，从事社会
工作满3年；取得社会工作专
业硕士学位，从事社会工作满
1年；取得社会工作专业博士
学位；取得其他专业大专及以
上学历或学位，其从事社会工
作年限相应增加2年。

今年社工考试网上缴费
时间是2013年1月28日9∶00—
1月31日16∶00(周末及国家法
定节假日除外 )。报考人员可
直接登录山东人事考试信息
网进行网上报名。考生可通过
自己的姓名和身份证号(两者
缺一不可)直接在山东人事考
试信息网上下载准考证，下载
时间为2013年6月10日至16日。

同时，审核和确认时应提
供的材料包括考生本人有效
身份证明原件及复印件1份，
单位盖章后的《资格考试报
名表》(一式两份 )，学历 (学
位 )证书原件及复印件 1份，
专业技术资格证书原件及复
印件1份，单位统一出具的专
业工作年限证明。应试人员
须持二代居民身份证报名及
参加考试。

据介绍，2013年度社会工
作者职业水平考试定于 6 月
15、16日举行，分助理社会工
作师和社会工作师2个级别。
助理社会工作师设《社会工作
综合能力》(客观题)和《社会工
作实务》(主观题)2个科目。社
会工作师设《社会工作综合能
力》(客观题)、《社会工作法规
与政策》(客观题)和《社会工作
实务》(主观题)3个科目。

格相关信息格

今年社工考试
开始报名了

较往年提前两个月

对于济南社工的发展，山东大
学社会工作系教授高鉴国认为，虽
然济南社工的发展时间较短，但发
展速度相对较快，尽管如此，济南
社工的发展空间仍旧很大。

“济南社工目前面临的最大
问题是行政化较浓，要让专业社
工做专业工作，而不是在某个部
门做行政，社工不能成为打杂
的。”高鉴国介绍，2012年，济南
社工实行“政府买岗，项目化运
作”以来，社工工作的专业程度
正在逐步提高。

高鉴国认为，社工行政化太浓

与目前社工的评价体系是有关系
的。“社工项目做得好不好、效果如
何，来年政府是否还会再购买该项
目，这些问题既需要服务对象的评
价，也需要社工项目所在的单位评
价。”高鉴国认为，由于缺少一个第
三方的评测机构，社工在实际的工
作中往往被所在单位左右，“为了
处理好与所在单位的关系，往往要
做一些项目以外的工作。”

对此，济南市社工协会秘书处
工作人员表示，去行政化和建立第
三方评测机构，是济南社工未来的
发展趋势。

“社工不应成为打杂的”

什么是社工？济南社工协会工
作人员介绍，所谓社工是指，遵循
助人自助的价值理念，运用专业知
识、技能和方法，以帮助机构和他
人发挥自身潜能、协调社会关系、
预防和解决社会问题、促进社会公
正为职业的专业工作者。

与义工和志愿者不同，社工作

为一门职业是有薪酬的。当前济南
市的专业社工服务基本由政府出
资购买，社工的薪酬也由政府支
付，社工机构对市民提供的服务基
本是免费的。

由于社工行业对社会发展有
着独特的贡献，社工被誉为“社会
工程师”。

什么是“社工”？

济南专业社工缺口超万人，社工服务项目中需大量志愿者和义工
参与。图为志愿者参与济南社工困难青少年帮扶项目，为孩子辅导课
业。 本报记者 修从涛 摄

社工在甸柳社区开展的“真棒乐园”项目，为孩子们建立了快乐园地，受到社区居民欢迎。 本报记者 修从涛 摄
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