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运河健康·综合
今日运河

为提高医院美誉度，进
一步加强患者、医院及社会
之间的联系，实行社会志愿
服务与医患需求有效对接，
济宁协和医院开展了“志愿
服务在医院 携手医患献爱
心”活动。全院广大医务人
员踊跃报名，178名医务人员
经过培训后成了志愿服务
者，志愿者人数占医院医务
人员总数的85%。

为切实提高医院形象，

促进优质服务，保证志愿服
务活动的深入扎实开展，济
宁协和医院在完善各项规章
制度和管理办法的基础上，
制订了志愿服务排班计划
表，每月进行排班，并下发
到科室。从制度上保障，环
节上细化，措施上控制，使
志愿活动常态化、规范化。
志愿者为门诊急诊患者提供
包括导医、导诊、预约诊
疗、排队、咨询、解释、护

送、取药、陪同检查、取送
检查检验报告单、费用查询
等服务；为输液病人送开
水、协助为无家属陪同的输
液病人做简易的生活护理；
为住院患者提供一般生活护
理、沟通交流、陪同检查、
健康教育、陪护、阅读报刊
杂志、出院后回访及预约诊
疗等服务。

广大志愿者，用行动践
行爱的奉献，用爱心架起医

患关系的桥梁，自觉放弃休
息，每人每年提供不少于50

小时的志愿服务时间。他们
身披红色授带，在病房、院
区穿梭，走到哪就把方便带
到哪，走到哪就把温暖带到
哪，走到哪就把济宁协和医
院的优良作风带到哪。以自
己的实际行动为病人排忧解
难，让病人真正感受到医院
的贴心服务。

(李从伟)

济宁协和医院志愿者为患者提供无缝隙服务

宗圣·星光大道开业盛典中奖人员名单公示

为 让 广 大 农 民 享
受 优 质 的 医 疗 卫 生 资
源，实现户户都有家庭
保健医生的目标，金乡
县 人 民 医 院 启 动 保 健
医生进农村活动，目前
这 一 活 动 在 金 乡 县 已
经全面展开。

金 乡 县 人 民 医 院
保 健 医 生 团 队 通 过 进
村 入 户 ， 为 老 百 姓 提
供 面 对 面 交 流 服 务 ，
为 他 们 提 供 电 话 咨
询 、 健 康 教 育 、 寻 医
问 药 、 康 复 指 导 等 方
面 的 服 务 ， 为 患 者 提

供 正 确 的 指 导 方 案 ，
为 健 康 者 提 供 正 确 的
生活干预。

医 院 在 全 县 实 行
“ 保 健 医 生 团 队 - 农 村
居 民 ”服 务 模 式 。坚 持

“属地为主，就近帮扶”
的原则，1名医生和1名
护 士 或 其 他 医 务 人 员
组 成 1 个 小 组 ，并 与 对
口 联 系 村 的 乡 村 医 生
组成保健医生团队，每
一 个 团 队 对 口 联 系 一
个行政村，负责为该村
农 村 居 民 提 供 基 本 医
疗 和 基 本 公 共 卫 生 服

务，同时积极开展签约
服务工作，保健医生对
自 己 所 负 责 签 约 服 务
的 家 庭 按 需 求 提 供 包
括 电 话 咨 询 、健 康 教
育 、就 医 问 药 、预 防 保
健、康复指导等基本医
疗 和 基 本 公 共 卫 生 服
务，进一步提高了农村
居民的医疗保障水平。

为 确 保 活 动 取 得
成效，金乡县人民医院
于 1 2 月 初 召 开 专 门 会
议 对 活 动 进 行 安 排 部
署 ，同 时 广 泛 宣 传 ，选
派 精 干 医 务 人 员 组 成

2 0 0多人的保健医生团
队。在尊重农村居民个
人意愿的前提下，签约

《服务协议书》，开展
家 庭 医 生 式 服 务 ， 努
力 实 现 “ 户 户 拥 有 自
己 的 家 庭 保 健 医 生 、
人 人 享 有 基 本 医 疗 卫
生 服 务 ” 的 目 标 ， 进
一 步 提 高 农 村 居 民 对
卫 生 服 务 的 信 任 度 ，
进 一 步 提 高 居 民 健 康
素 养 和 健 康 水 平 ， 真
切 让 百 姓 零 距 离 感 受
到 县 医 院 医 疗 为 民 的
医改成果。（孟丽）

金乡县人民医院保健医生进农户
——— “一村一医”为每一户农民家庭配备保健医生

领奖流程

第 一 步 ：

依 照 抽 出 的 兑

奖 卷 信 息 电 话

告 知 ；

第 二 步 ：

领 奖 人 依 照 要

求 携 带 本 人 有

效 证 件 到 公 司

服 务 台 登 记 核

实 信 息 ；

第 三 步 ：

依 照 奖 品 购 买

发 票 到 我 公 司

财 务 交 纳 2 0 %

个 税 并 索 取 收

据 ；

第 四 步 ：

凭 收 据 到 我 公

司 前 台 领 取 奖

品 并 拍 照 留

存 。

灶资 讯

保保 健健 医医 生生 向向 百百 姓姓 发发 放放 健健 康康 宣宣 传传 资资 料料
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