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家里墙壁长出瘆人“黑毛”
问题存在多年，小区物业称一直在与开发商协调

这家被淹了

损失谁来赔？

□记者 苑菲菲 报道

本报1月14日讯 于先生是
华信家园 3 8号楼 1楼的业主，
2012年12月31日，于先生的邻居
发现，从于先生家中源源不断地
流出污水，就赶紧找了物业，物
业拨打于先生留下的电话号码
却无法接通。最后只得通过派出
所于2013年1月4日与远在上海
的于先生取得了联系。

10日上午，记者在于先生家中
看到，地板都被拆下来放在阳台
上，墙上还可以看得出被泡过的
痕迹，水痕离地足有20厘米，木头
门的下面都被泡无法正常关闭。

“外面的下水管冻了，楼上的污水
没法排放，就都排到家里来了。”于
先生的家人认为，冻住的污水管
是属于整个单元的，受冻是因为
物业没有采取好保暖措施，因此
物业应该为这场损失负责。

华信家园物业公司的张经理
说：“业主常年不在家，家里水管被
冻跟他家里不供暖、温度低有关。”
张经理说，居民家中污水管的产
权应该是归居民自己负责，像这
种情况物业不可能赔偿损失。

对此，山东中亚顺正律师事
务所的付磊律师说：“像这种情
况，双方都有一定的责任，如果
协商不成，业主可以将物业起诉
到法院，由法院具有资质的部门
对此做鉴定，来确定两方分别应
该承担多少责任。”

入住率太低

无法供暖咋办？

□记者 刘杭慧 报道

本报1月14日讯 近日，有
市民致电本报热线967066反映，
自己居住的学府小区由于没有
供暖，一周前污水管的末端被冻
住，这几天楼上的污水管往外溢
水，还把地板给淹了。

14日，韩大爷带记者来到一楼
住户家中，只见一楼住户家里还
是毛坯房，客厅放着一个散热的
小太阳。在卫生间附近，污水管道
裸露在外，中间的管口门开着，地
面有不少积水。

韩大爷说，楼里不供暖，楼上
居民又需要生活用水，污水流不
下去，顺着污水管返到居民家里
了，现在只能商量着打开一楼污
水管的管门，将水先排出来，然后
物业又拿来了小太阳，希望能将
冻住的污水管化开。确实有住户
家中的地板被淹了，但并不严重。

据了解，学府小区是烟台大学
的教师家属楼，6号楼是属于烟台
大学的，但是目前只入住了两三
户，很多配套设施都无法健全完
善。小区物业的工作人员说，“小区
内有些高楼的入住率根本达不到
供暖的标准，连申请都无法提交，
现在这些问题的出现让我们物业
也不知道该怎么解决了。”

冰岛上的来客——— 红极参(一)

过年送礼，你选冰岛红极参了吗
春节将至，给亲人送礼、给

朋友送礼、给领导送礼、给客户
送礼，春节送礼作为一种文化在
传递。如何帮我们传递温暖，表
达爱意，融洽感情？礼品不好，显
得不人性、太过小气；礼品太贵，
又觉得华丽而不贴心。

怎样才能送出自己的新意，
让受礼者既受之自然，又颇感欣
慰呢？今年不妨考虑一下冰岛红
极参，多款海参礼盒，实用又实惠！

冰岛红极参，生长自北大西
洋海域水下30英尺左右的海中，
地理位置靠近北极圈，海水温度
常年保持在4℃以下，冬季表面

结冰，终年人迹罕至。多年来，冰
岛人一直贯彻实行保护海洋环
境及生态平衡，加之冰川雪山覆
盖土地周围无任何工业及人类
活动的污染。生长于这样环境中
的海参体内不含任何污染物，且
由于生长时间长，体内营养物质
和活性物质均远优于黄海、渤海
生长的刺参。冰岛红极参新鲜丰
腴，味道鲜美，其外表色泽甘润，
内脏肉质丰厚幼滑而呈独有的
金黄色，品质至上，自不待言。

1、冷冻系列产品：养生海参
宴礼盒(尊享装、珍享装、畅享装)

内装红极参、海参花、海参宝、黄

金甲、海参肠等系列产品；六款
红极参精美单品礼盒，全部配保
温包装，解冻即食，无任何添加
剂，馈赠自用两相宜，尊贵大方，
营养健康。

2、冻干系列产品：三款宇航
冻干红极参高档礼盒，常温保
存，复水即食，营养健康，无添加
剂，方便快捷，馈赠亲友，送礼办
事，彰显贵族气息。

3、深加工系列产品：贝弗利
海参鲜汤，具有散装、杯装、纸盒
装及大礼包等多种礼品包装。产
品即冲即食，营养方便，是老年
人、白领、学生快速补充营养的

更好选择。
贝弗利海参佐餐酱，将原

味、香辣、蒜蓉等六种口味组成
一套高档精美的海参酱礼盒。可
直接蘸食、拌饭、拌面、蒸食、炒
菜等。市面上独一无二，是送礼
送营养的首选。

红极参在振华量贩各店、滨
海广场红极参餐饮养生会馆、开
发区昆仑国际大酒店有售。消费
者可就近咨询选购！服务电话：

400-615-8361

红极参养生会馆已对外纳
客，体验红极参养生海参宴大餐
请拨打订餐电话：0535-6218688

装修好的新家，满
怀欢喜地住进去，结果
却惹了一肚子气。14日，
市民刘女士向本报热线
967066反映，福山区同福
小区46号、51号楼不少住
户家里的墙壁上“长”出
大面积瘆人的黑毛，让
人很闹心。

□记者 王永军 报道

qlwbwyj@vip. 163 .com

墙上留下了20厘米左右的
水痕。 记者 苑菲菲 摄

不少居民家中的白色墙
壁上都长着黑毛。 记者 王永
军 摄

被淹住户家中仍有积水。
记者 刘杭慧 摄

墙壁从上到下

都是成片黑毛
14日中午，记者来到了同福

小区。一提起房屋墙壁长毛一
事，46号楼的居民吴先生就气不
打一处来，他家住一楼，屋内的
黑毛情况非常严重。

在吴先生家的一间卧室内，
南侧和西侧墙体交汇处从上到
下都布满了黑毛，与洁白的墙面
显得很不协调。在西侧墙体的上
方，一个个小黑点紧密排列着，
就像一群群蚂蚁排列在一起，窗
户上方也到处都是黑斑，打眼望
去格外瘆人。

随后，在吴先生家的另一间
卧室，这种长黑毛的情况同样很
严重。“住进来已经4年了，问题

越来越严重。”吴先生告诉记者，
这种情况起初还只是出现一些
小斑点，不料越往后越严重，看
到这些长黑毛的墙面，家里人感
觉都非常不舒服。

据吴先生介绍，闹心的还不
止他们一家，有这种情况的居民
还不少，主要集中在46号和51号
居民楼。

用了各种方法

无法解决问题
随后在51号楼居民赵先生

家中，记者同样看到了长黑毛的
情况，而且一点不比吴先生家
轻。用手撩开卧室的窗帘，大面
积的黑色斑点随处可见，已经形
成了一条带状的黑色地带。

赵先生说，他是2 0 1 1年装

修完搬进来的，一来就发现了
这个问题，到冬天供暖后，这种
情况尤其严重，大家猜测是开
发商在房屋外墙的保温层有问
题。

小区居民王女士告诉记
者，据她所知，小区内有这种情
况的不下20户，为了应对黑毛，
大家也是伤透了脑筋，4 6号楼
的居民为此就在楼的外侧墙体
上重新刷了一遍涂料。记者在
4 6号楼的西侧外墙上看到，有
一处非常明显刷过涂料的痕
迹。

“我也在两间卧室的墙体
上加了一块木板。”王女士告诉
记者，为了处理这些黑毛，她这
几年花了能有5 0 0 0多元钱，在
卧室内的墙壁上又重新装了一
层，但根本解决不了问题。

已联系开发商

也希望早解决
小区不少居民告诉记者，因

为墙体长黑毛一事他们没少找
物业，但是问题一直没能得到解
决。

14日下午2点，记者来到了小
区物业，物业的一位工作人员说
负责人外出开会了。随后，记者根
据物业办公室内的通讯录找到了
物业负责人林先生的电话。

林先生告诉记者，他也居住
在同福小区，对于居民反映的问
题感同身受，也非常苦恼。他们
物业主要负责小区的卫生和一
些基本维修，这件事只能通过开
发商解决，他们也一直在联系开
发商，希望早日解决这个问题。

□记者 苑菲菲 报道

本报1月14日讯 由于管道
冻裂，位于芝罘屯路一处公厕暂
停使用。因为此处人流量较多，
来如厕的市民不少，为了向市民
解释，工作人员仍按时上班，为
市民提供告知服务及解释原因。

“怎么回事？怎么不能用
了？”14日上午，在芝罘屯路靠近
胶东五金机电市场的一处公厕
旁，不少出租车司机围在一个公
厕前说着什么。而公厕的管理人
员则频频摆手，示意司机们赶紧
离开。

记者上前了解到，因为天气

太冷，冻坏了下水管道，此处公
厕在半个多月前就已经关闭了。
工作人员说，因为马路上公厕比
较少，这个拥有6个门的厕所平
日里的人流量还是挺大的。

因此，虽然停用了半个多
月，现在每天仍有不少司机和过
往的路人前来如厕。因为人流量

比较大，除了在公厕门上用A4纸
贴上写着“公厕暂停使用”的通
知外，为了避免市民的误会，工
作人员李女士仍旧每天按时来
上班，向来往的市民提供告知服
务并解释原因。

至于公厕何时才能重新开
放，李女士也不清楚。

管道冻破 公厕停摆半个月
为了解释原因，工作人员一直留守在岗位上，但啥时修好无人知
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