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2012年，在坚持高起点
自主创新和国际品牌合作双
线并进战略的指导下，东南
汽车从深层次推进双品牌协
作发展，实现双品牌战略
协作共赢。V3菱悦、V5菱
致和即将推出的V6菱仕以
强大气场尽显V系列感性科
技 与 智 能 驾 驭 的 完 美 实
力；三菱品牌更是不断出
新，三菱翼神Classic黑白版的
上市以及首度亮相的翼神·典
雅版与翼神·未来版，传递了
翼神以满足不同消费层次的
需求为导向，让消费者全面
感受“Lancer Family”的强
大魅力。

2013年，中国消费者在
汽车需求上正从单纯的家庭
幸福需求逐步上升到在人生
中能够全面展示自身实力和

内涵的更全面需求，东南汽
车产品也正以满足不同市场
区间内的升级需求为动力，
进一步构建东南汽车的全系
品牌矩阵。

据悉，东南汽车将于今
年实现更多车型入市，V3菱
悦将全面改款，以更高性价
比回馈广大车友；V5菱致
1 . 5T车型将于9月推出，搭
载的Turbo引擎可在不增加
发动机排量的基础上，大幅
度提高功率和扭矩，动力性
能较同排量发动机提升近
40%；东南首款时尚两厢车
V6菱仕预计将于4月全国上
市，两厢掀背车时尚的造
型、视野宽阔的全景天窗和
一体式尾翼的运动范儿，V6

足以满足消费者对时尚、活
力的追求。商用车型方面，

得利卡将继续产品升级战
略，续写“轻客市场常青
树”这一传奇；微客希旺也
将全面改款，与得利卡一同
巩固并提升东南汽车经典车
型的卓越品质。未来，东南
汽 车 还 将 推 出V 7、V 8、
DX3、DX5等车型进一步丰
富产品矩阵。此外，旗下三
菱品牌在2013年也将全面开
花，2013款三菱翼神将于3月
推出，三菱翼神·典雅版紧
随其后将于中旬问世，翼神
1 . 6 L车型也会在下半年上
市，不断丰富的产品线让车
友更深切地感受到三菱品牌
动感、活力的产品魅力。据
悉，未来东南汽车双品牌车
型将扩展到二十余款，以满
足不同消费者的产品需求。

(俊杰)

1月11日晚，上海通用别克在济南2046酒吧举行了“年轻激活可能 别克昂科拉ENCORE

之夜 潮音派对”主题活动，百余位昂科拉车迷及山东地区主流媒体应邀参加，激励人心
的演绎再次点燃年轻人心中不逃避，更进取的信念，台上场下呼应涌动，彰显着年轻偶像
的榜样力量。融汇别克全新设计语言与全球平台的最佳基因，结合了SUV的高坐姿和通过性
以及紧凑车型的高效和灵活操控，传承了别克品牌一贯的安全、高性能的气质，同时也展
现出年轻人群动感阳刚和青春活力。全新都市紧凑型SUV--encore昂科拉自上市以后，济南
各别克展厅订单络绎不绝，受到了众多年轻人的拥戴。 (李腾）

在别克品牌进入中国15

周年的喜庆氛围中，齐鲁大
地开展了山东区域别克关怀
售后服务感恩回馈系列活
动，寻找别克关怀“爱车达
人”活动就属于这个系列活
动之一。

评选活动从去年8月份
开始，持续一个半月，采取客
户自主报名和别克授权服务
中心推荐相结合的方式，寻找
拥有最长别克标准养护记录、
车况良好的现别克车主，旨在
寻找“爱车达人”的方式，传导
正确的用车理念，同时为广大
别克车主提供一个交流的舞
台。活动评选出冠亚季军及幸
运车主共计10名，刘名义便是
这次活动的冠军。

1999年，来自山东聊城的
刘名义与别克新世纪结识，相
伴的13年，刘名义已经把别克
新世纪当成了最可以信赖的朋
友，虽然它已经不是时下新鲜
的车款，虽然它已经经历了60

多万公里的路程。
众所周知，除了营运用

车，很少会有能用到60万公
里的车，作为当时最主打的
商务车型之一，刘名义坦言，
如此良好的使用性和品质确
实是自己当时也没有想到
的，所以这些年来都没有换
车，当然，好的保养习惯也非
常重要，这次作为别克关怀

“爱车达人”，刘名义有很多
经验可以分享。

首先，选择品质较高的

车型。作为当时主打商务用
车市场车型的别克新世纪，
本身已经具备了较高的舒适
性和较多的配置，动力性能
也有足够保证，刘名义对别
克品牌有很高的评价。

与别克新世纪相伴10多
年，刘名义建议良好的保养
习惯必须要养成。

要想让车长期保持最好
的工作状态，科学合理的保
养是必须贯彻的。在使用新
世纪的13年里，刘明义始终
坚持了5000公里的保养周期，
平日自己也非常注意内饰和发
动机舱的清洁情况，以确保最
好的驾乘环境。像是吸尘器的
正确使用，车内饰座椅的定期
打理，各种灯光的情况，刘名义

都有自己的一套心得。刘名义
说，既然把车当做自己的朋友，
那自己也该用心对待它，其实，
对于真正爱车的人来说，这些
好习惯的保持并不是什么难
事。

第三点，能让刘名义踏
踏实实的使用新世纪13年，别
克品牌的售后服务“别克关怀”
非常值得被推崇，因为它真正
把“比你更关心你”带给了他。

自买车之日起，别克的
售后服务员工就时刻关注着
刘名义的用车状况。作为中
国第一个售后服务品牌，“别
克关怀”在2002年被推出之
后，更树立了车市的售后服
务标杆。每隔一段时间，别克
售后都会致电或发短信给刘

名义，提醒他关注行驶里程
以按时保养，有时还会有一
些车主可以自检的项目在电
话中落实，售后的活动也会
第一时间通知到，相信这些
服务其他别克车主也都感受
到了。到店后的服务更加人
性化，车主只需要做好登记，
然后在休息区等待自己的车
做完所需保养项目。

“别克关怀的标准化流
程很不错，”刘名义说：“也听
说过身边的朋友经历过售后
的问题，诸如接待员工服务
态度不好，保养的人太多接
待不过来，等待时间太长等
都时有发生，但是这13年来，
在别克关怀从来没有遇到过
这些问题，标准化流程保证

了很好的效率，分工明确后，
每个人知道自己的任务也就
不会产生态度差这种问题。
而且这些年别克关怀售后的
价格维持的比较到位，有涨
幅但是很合理。跟一起保养
的车主交流，大家都觉得很
省心，这就挺好。”

13年来一直都满意是刘
名义对别克品牌最真实的褒
奖。车好，服务好，是车主最
低的也是最高的要求，虽然
有点舍不得，但是已经服役
60万公里的新世纪确实有些
老了，可能需要换车，刘名义
也了解了新君威和新君越的
情况，新车应该从它俩之间
选出，这是刘名义对别克的
信赖。 (沫沫)

有一种相伴叫做信赖
——— 别克关怀“爱车达人”冠军专访

昂科拉ENCORE济南之夜派对再燃年轻新能量

东南汽车打造双品牌共赢战略
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