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今日潍坊
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最终解释权，
商家说了不算

本报记者 赵松刚 本报通讯员 周浩 孙传君

很多消费者都收到过印有
“最终解释权归本店所有”的代
金券、优惠券,这个单方面格式合
同条款并不意味着商家真正拥
有权力。近日，市民王先生敢于
质疑这种不合理的规定，最终获
得补偿。

奎文区一商场元旦期间开
展促销活动，宣布：“凡在本商
场购买参与活动的商品满100元
人民币者，即可获得价值20元
人民币的代金券。该代金券可
在本商场内购买其他商品时一
次性抵用20元人民币，代金券
不足该商品价值时，持券人须
就差额补足现金，代金券超过
该商品价值的，商场就超出的部
分不予找还现金。本次活动截止
至2013年1月31日，代金券有效期
为本次活动期间。本次活动最终
解释权归本商场享有。”

见活动力度这么大，市民
王先生便在该商场购买了价值
3000元的照相器材，款已付清，
却未能得到相应金额的代金
券。

对此，商场的解释是，照
相器材属于利润较低的商品，

不参加本次促销活动，因商场
对本活动享有最终解释权，所
以王先生不能获得价值600元的
代金券。而王先生则认为商场
并未就照相器材不参与本次活
动作出任何明示，自己理应获
得价值600元的代金券。双方为
此产生分歧，协商未果，王先
生投诉至奎文工商部门。经过
奎文区工商部门出面调解和对
商场的批评教育，最终商场为
消费者发放了600元代金券。

工商部门

勇对“最终解释权”

说“不”
每到节假日商场搞促销，以

及平时的会员卡、抵用券、优惠
卡、折扣券，大家经常会在小角
落里看到“最终解释权”的字样，
而当消费者与商家产生争议时，
商家往往以此来逃避应负的责
任。而消费者也往往被商家的

“最终解释权”所惑，在合法权益
受损时忍气吞声。现在，消费者
可以勇敢地对商家的“最终解释

权”说“不”。
记者从奎文工商部门了解

到，国家工商总局已经颁布实施
了《合同违法行为监督处理办
法》，其中明确要求商家采用格
式条款签订合同时，不得免除商
家的责任，经营者不得以采用
格式条款订立合同的方式损害
消费者合法权益，包括不得以
格式条款排除消费者解释格式
条款的权利。类似“本公司拥
有最终解释权”；“一旦购
买，所售商品概不退还”等此

类条款均属霸王条款，当遇到
这种条款时，消费者完全可以
说“不”，还可以向工商部门
投诉，工商部门将依法查处，
维护消费者的合法权益。

其实，根据《合同法》、
《消费者权益保护法》等法律
法规的规定，商家的所谓“最
终解释权”在法律上本身就是
无效的，因为对于格式合同条
款应如何解释，法律有明确的
规定，这种权利不属于商家，
而属于司法机关。商家之所以

乐此不疲，就是利用与消费者
的信息不对等，欺蒙消费者，谋
取不正当利益。所以，消费者在
遇到类似“商家拥有最终解释
权”的霸王条款，要勇敢地拿起
法律武器，对“最终解释权”大声
说“不”！

记者从工商部门了解到，近
日该局组织开展了整治利用合
同格式条款侵害消费者合法权
益专项行动，严厉查处消费领域
霸王条款，切实维护消费者合法
权益。

本报1月16日讯(记者 王琳)

春节临近，年夜饭的餐饮预订开
始吃紧。记者从市区多家酒店了
解到，今年年夜饭预订情况较往
年更火热，受此影响，部分团购
的餐饮券不能在春节期间使用。

记者走访发现，与往年元旦
部分餐厅有一定程度的优惠不
同，今年想要在春节期间“淘”
便宜，可不是件容易的事。登录
部分团购网站可以发现，虽然正
在团购的餐馆非常多，但像倪氏
顺风肥牛、蓉花路小肥羊火锅等
大多数餐饮店的团购券截止日期
均为1月31日。还有部分餐饮店
即使团购券的截止日期在春节之
后，但是在团购页面上也会注明
春节期间无法使用。

在美团网上，一家名为鑫鼎
商务的酒店针对不同人数推出了
不少团购优惠活动，在团购页面
上，显示截止日期为2013年3月
21日，但是当记者拨通电话询问
年夜饭能否使用团购券时，得到
的回答是饭店会在春节期间休
假。此外，在美团网上丽景酒店
还推出了价格为 5 8 8元的十人
餐，截止日期2013年2月14日，
记者询问团购券能否用于年夜
饭，得到的回答是年夜饭最低标
准为每人128元，不能使用团购
券。

记者发现，在春节期间不能
使用的团购券，除了自助餐外，
一般都是双人餐或者8人以上的
聚会餐。个别可以使用团购券的
饭店，也有每日接单桌数等诸多
限制。“近几年年夜饭餐饮越来
越火爆，热门时段商家当然不愿
意让利了。”餐饮业内人士刘先
生说，餐馆团购是为了吸引客
流。春节期间餐饮火爆，在很多
餐馆出现一座难求的情况下，餐
厅自然不愿意在旺季促销。

餐厅团购券

春节难享用
今年市场未脱低迷

谁来解救挂历困境
本报记者 韩杰杰

近几年惨遭“滑铁卢”的挂历市场，今年仍未能逃脱低迷的困境。记者近日采访获悉，消费者对挂历态度
仍颇为冷淡，挂历市场已经成了广告挂历的天下。

 变身广告牌，挂历获“重生”

临近年底，各大挂历、年
历的销售门头已渐渐进入收
尾期。16日，在小商品城西区
几家挂历销售门店，记者咨
询得知，如今已经不再接受
大批量的订单了，正在处理
库存。“现在南方的厂家都停
工了，一些挂历订单即使想

接，也没有能力接了。”一位
店主介绍，挂历销售从去年9

月开始，如今已经是收尾期
了。总体来看，今年卖得还不
错，但相比以前，也是一年不
如一年了。

在六区87号店，一位工
作人员介绍，目前挂历基本

都是广告挂历，市民前来购
买的很少，主要是厂家批量
订购。五区142号店的庞女士
说，现在挂历基本上成了厂
家赠送给客户的馈赠品了，
市民花钱来买的非常少，“市
民来买的，占不到一成”。

据了解，成本低、客户贴

近性强、实用性强，使得挂历
成为很多商家的“送礼佳
品”，也因此有了立足之地。
一挂历销售人员介绍，一本
挂历四五元钱，高档的不过
十多元钱，这么少的钱，却能
投放一年的广告，只有挂历
能办的到。

 贴近时事，钓鱼岛系列卖火了

虽然挂历市场颓势已
现，但不少厂家为了争取生
存空间，不断作出新改革，
制作工艺也越发精良。

在一家挂历店，记者表
示想买一些挂历产品，店主
便给记者推荐了一款以保护

钓鱼岛为内容的挂历。
“这个今年卖得最火，

都卖了好几千份了。”记者
注意到，该款“爱国”挂
历，将钓鱼岛、中国国旗还
有军舰等元素融为一体，内
页上还非常详细地介绍了钓

鱼岛的地理位置、信息、历
史现状等。此外辉煌中国等
题材的卖得也很好。

据店主介绍，最早的时
候，盆景、花草是挂历主旋
律，后来是美女、风景、豪
车，如今随着电子产品的普

及，市民不再需查看挂历了

解日期，挂历为了吸引人眼

球，只能在题材、画面上下

功夫，紧跟时事，题材种类

越来越多，只她店内就有百

十种款式可供客户选择。

用完了，就只能当废纸
扔掉，是不少人不再青睐挂
历的原因。不过记者走访得
知，今年市场上两用环保挂
历多了起来。

这种挂历看起来和普通
挂历无异，印刷也很精美，
只是材质是无纺布。无纺布

挂历为双层布，顶端合订处
没有封口，只用暗扣扣起
来，挂历用完后可以拆下来
当储物袋使用，可以洗涤，
又兼美观、实用、个性、经
济于一体。

记者了解到，目前市场
上出售的多为六个无纺布袋

装 的 挂 历 ， 售价仅为 4 元
钱。市民每过两个月可把袋
子卸下来当购物袋。不过据
店主介绍，可能是新推出的
原因，销售得并没有特别
好。

业内人士认为，增强挂
历的附加功能，在款式设计

上再赋新意，挂历应该有自

己的市场空间。在文化产品

日趋丰盈的今天，打文化牌

的挂历应该有所作为。目前

所欠缺的是商家在产品创意

上的推陈出新以及对人们消

费观念的引导问题了。

 为创新，挂历打出环保牌
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