
格《补审老年乘车卡遭遇“被保险”》追踪

为领退款来回折腾三趟
不少老人要求公交总公司道歉
文/片 本报见习记者 刘婷婷
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由于有的老年人丢失收据，公交总公司称要

等到下次补审时退款，许多老年人认为还要等一

年太麻烦。16日，记者获悉，丢弃收据的老人持身

份证和老年乘车卡就可办理退款手续。

格又有新麻烦

卡升级，刷卡器没升

乘11路、29路

老年卡失灵

16日下午，一位70岁的
李姓老人乘坐11路公交车
刷卡时，被告知“此卡无效，
请投币”，这位老人很纳闷，
昨天刚补审过的乘车卡怎
么还不能刷。

“上午乘坐7路公交车
时还可以刷卡，怎么到了11

路车上就不行了呢。”正在
纳闷时，公交车司机告诉老
人，可能由于车上刷卡器该
升级了，没有与刚补审过的
老年乘车卡升级保持一致，
所以暂时不能刷。家住市中
区幸福小区，66岁的赵萍也
遇到了类似情况，她的老年
卡补审后在29路公交车上
不能刷。

面对这种情况，记者联
系到枣庄公交总公司客服
中心，工作人员介绍，由于
补审过的老年卡是经过充
磁升级的，而某些线路公交
车上的刷卡器没有及时升
级，所以补审过的老年卡也
会出现不能刷卡的现象。

冒严寒退款 老人跑三趟
16日上午，收据丢了

但拿到退款的李华老人
说：“老年人容易忘事，交
了钱收据丢了是常有的
事，没有收据不给退钱不
合理。”

“昨天我邻居来退钱
时，只拿收据就给退了，
怎么到我，还要携带身份
证和乘车卡，这不是折磨
我吗？”因忘带身份证没
退到钱的70岁老人孙燕
抱怨说。家住东郊小区72

岁的张亚伟也因忘带身
份证没退到钱，他说：“这
不是耍老年人吗，要想退
20元钱，我得跑3趟，算起
车费和精力消耗，也太不

值了！”“简直就是糊弄
我，交钱的时候很简单，
退钱真麻烦了。”一位68

岁的老人说。
记者了解到，公交总

公司从12日开始退钱时，
并没有规定老年人携带
身份证和乘车卡，而是只
要持收据就可退钱。枣庄
公交总公司老年乘车卡
办理中心主任贾光中表
示，为防止有人拾到收据
后来冒领退款，所以现在
要求老年人退钱时除了
要携带收据外，还需携带

身份证和乘车卡到市中
区青檀中路公交IC卡
管理中心。

格老年人声音

“公交总公司必须道歉”
记者在枣庄公交IC卡管理

中心看到，尽管天气寒冷，前来
要求退回20元钱的老年人非常
多，一位不愿意透漏姓名的老
人说：“我们很不容易，这么冷

的天，为了这20元钱我都跑了
两趟了，公交公司真是太过分
了。”另一位老人则坚决地说：

“公交公司必须给我们老年人
道歉！”72岁的王伟特意向记者

说道：“做什么事都得有原则，
老年人岁数都大了，为了20元
钱来回折腾，公交公司得给我
们一个说法，不能随便糊弄人，
更不能就这样算了。”

本报枣庄1月16日讯(记
者 张旋 ) 目前，枣庄市
的各中小学都进入了学期
末，按照《枣庄市全日制中
小学2012—2013学年度校
历》的安排，全市中小学生
自28日起开始放寒假。

据了解，义务教育阶段
学校将于 1月 2 8日开始放
假，普通高中学校将于2月4

日(腊月廿四)开始放假。2月
25日(正月十六)全市中小学
校开学报到。至此，义务教
育阶段的中小学生将能享
受30天的寒假。同时，按照
教育局规定，任何地方和学
校不得以任何借口在假期
组织学生集体到校或到外
校、外地上课、补课或统一

组织自习，不得以领取考
试成绩单为名通知学生到
校，学校在职教师不得以
任何形式参与、动员、组织
学 生 参 加 各 类 辅 导 培 训
班。

同时，教育局规定，禁
止学校在假期联合或将校
舍租借给社会力量办学机
构用于开办补习、培训班，
禁止和严厉查处教师有偿
家教。如有违反规定的行
为，将要按照《山东省对违
规从事普通中小学办学行
为责任追究办法》落实领
导责任制和责任追究制，
对不按规定安排假期或利
用假期从事违规行为的，
进行严肃处理。

小学、初中28日放假
假期期间违规补课将被严处

3872名美术考生19日赴统考考场

带手机上考场就算作弊

本报枣庄1月16日讯(记
者 张旋) 普通高等学校
招生美术类专业统一考试
在本周六就要拉开帷幕了。
目前，美术专业的考生已经
进入了最为紧张的备考状
态。16日，记者在枣庄市教
育局了解到，今年全市将有
3872名考生参加美术统考。

据了解，美术类专业
统一考试在枣庄设置了两
个考点，分别为枣庄第三
中学的东西两个校区，其
中 ，两 个 考 点 内 共 设 有
1 3 0 个 考 场 。据枣庄市教
育局招生办的工作人员介
绍，今年参加美术统考的
考 生 与 去 年 相 比 增 加 了
2 9 5 人。考试将在 1 9 日一
天内完成，考试科目为造
型基础 (素描 )和色彩基础
两科。造型基础的考试时
间为 8∶3 0至 1 1∶3 0，色彩
基础考试将在下午1 4∶0 0

至 1 7∶0 0 期间进行。考试
用纸为 4开优质专用素描
纸，由考点统一向考生提
供，而考试用笔、画板、画
架及相关用具均由考生自
备。

据枣庄市教育局的工
作人员介绍，今年在考场
纪律上将进一步加大对替
考 的 检 查 力 度 。“ 今 年 考
试加大了对冒名顶替参加
考试考生的查处，将通过
指纹仪、身份证验证等程序
确定考生身份。”考生如将
手机等通讯设备带入考场，
都将按照作弊判定。

另外，记者从山东省教
育厅网站上获悉，2013年全
国高校艺术类招生考试有
了一些变化，省属院校的美
术类本科专业原则上使用
我省统考成绩。因而部分院
校取消了校考，统考成绩被
视为美术专业的成绩。

患者动手术家属要先献血？
一老人摔伤，家属不献血医院不给动手术
本报记者

近日，滕州一老年人不慎摔伤，在准备手术前，他的家人接到医生的通知，要求患者亲

属先到献血点献血，否则推迟或者暂时不安排手术。对此，枣庄市献血办公室工作人员回

应称，患者家属进行的是互助献血，不是强制要求。

据了解，《献血法》中

第15条明确规定，为了保

障公民临床用血的需要，

国家提倡并且指导择期

手术的患者自身备血，动

员家庭、亲友所在的单位

以及社会互助献血。

“对于车祸、大出血等

紧急用血情况，医院先以

救人为主，而不会让患者

找亲属先去献血。”枣庄市

献血办公室工作人员介

绍，孤寡老人等没有亲人

的、以及刚献完血的，“先

献血再手术”行不通。针对

互助献血情况，可能是医

生没有和患者解释清楚，

导致双方出现理解上的

错误。“互助献血是提倡性

的，而不是强制性的。”

该工作人员介绍，如

果患者亲属有献血证，可

向医院出示，不必再重复

献血，但需要存在特定的

亲属关系。在枣庄市参加

无偿献血的公民、本人及

其配偶、子女父母临床用

血后，凭无偿献血证、双方

身份证、用血结算单盒医

院用血证明，以及能证明

用血者和献血者之间关

系的有效证件，到市献血

办公室办理报销手续。

手术前，医院通知家属先献血
“我爷爷在医院准备动

手术，医院让亲属先去血站
献血，否则不安排手术。”16

日，滕州市民陈先生向记者
诉说了这件郁闷事。陈先生
说，他爷爷脊柱骨折，住进
了滕州市中心人民医院，医
生安排了手术日期。可是，
在准备动手术的前一天，医
生给了患者家属一张“枣庄
市互助献血登记表”。

陈先生说，医生送来表
为一式两份，让家属必须到
献血站献血，院方拿到回执
单后才安排手术，否则不进
行手术。在陈先生提供的互
助献血登记表上，记者注意
到表格上分为临床医师填
写区和血站填写区。“医生

就是让我们拿着这两张表
去献血站献400毫升，之后
交到医院的输血科。”陈先
生说，否则不给予动手术。

在该表格的备注中写
有“患者动员身体健康、符
合献血条件的家庭成员、
亲友、所在单位职工以及
其他相关人员积极参加互
助献血，对未参加互助献
血的患者，不保证临床用
血的需求。”另外，在该表
中还标注“此表一式两份，
一份由血站留存，作为调
拨血液的依据；一份由血
站盖章后由病人亲属交输
血 科 备 存 ，作 为 发 血 依
据。”

和陈先生的爷爷住在

一个病房的患者，也遇到

了“不献血不给动手术”的

尴尬情况。“我娘一个月前

摔伤了，动手术前医院告

知要亲属必须献 6 0 0毫升

的血。我们想着如果不献

血应该没什么，所以就没

有去献。”市民魏先生说，

由于没去献血，本来安排

在上午的手术取消了。当

时没办法，按照医生的叮

嘱，最后让家里晚辈请假

去血站献血，一个是400毫

升，一个是300毫升。“没想

到出院不到一个月，老太

太又摔伤了。手术前，医生

已经口头告知提前联系好

家人，准备献血。”

医院说法：

互助献血后，手术才能保障调配到血液
滕州市中心人民医院

输血科工作人员介绍，病人
需要手术前，都会鼓励患者
家属进行家庭互助献血。危
重病人急需做的手术，在用
血方面肯定会想尽一切办
法解决。而家庭互助献血，
主要针对的是择期手术，而
择期手术在血荒期间，要么
将手术延后，要么让患者家
属进行家庭互助献血，这样
患者才能优先获得手术所
需血源，并进行手术。“枣庄

血库血液紧张，进行互助
献血后，手术中才能保障
调配到血液。”

据了解，亲友互助献
血是一种应急状态下的采
血机制，一般医院会尽量
做到专血专用，万一出现
亲友所献血型不能与患者
血型相匹配的情况，血液
中心将为患者进行血型统
一调配置换。2 0 0 0年卫生
部印发的《临床输血技术
规范》明确：亲友互相献血

由经治医师等对患者家属
进行动员，在输血科(血库)

填写登记表，到血站或卫
生行政部门批准的采血点
(室)无偿献血，由血站进行
血液的初、复检，并负责调
配合格血液。

患者家属认为，主治医
师确有“动员”患者家属献
血的权利。而“尽量”做到专
血专用，则给医院留下了太
多操作空间，医院不“尽
量”，患者家属也没办法。

16日，老年人冒着严寒排队退款。

献血办回应：

互助献血

不是强制性
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