
枣庄公交公司作为一个服务性的公司，
应该是为百姓和政府服务的。在政府着力打
造“幸福新枣庄”的今天，公交总公司的行为
着实给政府添乱。

构建幸福和谐的新枣庄，为老年人创造
老有所学、老有所乐的社会风气是枣庄市政
府提出的一个目标。作为一个服务性行业，枣
庄市公交公司本应为枣庄乘客做好服务，可
是，却做出了暗自收取保险费的行为，而且是
在老年卡中，与政府所提倡的有所违背。

近年来枣庄各级政府把政务公开作为
打造“阳光型”、“服务型”政府的主要策略。
政务公开也是推进依法行政和优化服务的
重要手段，而作为一个枣庄市的服务性公
司，更是应该在政府的号召下公开经营，而
枣庄市公交公司却阳奉阴违，公布的都是一
些无关紧要、不痛不痒的信息，“公示栏”渐

渐变成了“空白栏”、“通知栏”。
“千里之堤毁于蚁穴”，公交公司绝不能

忽视这些“小问题”，更不能讳疾忌医。光明
正大的收取保险费，介绍缴纳保险费的好
处，也许百姓会争相购买，也许经济效益不
会造成多大损失，还会赢得社会的好评；而
偷偷摸摸地强制收取，虽然经济效益上暂
时有所增加，但是会造成恶劣的社会反响，
到时候，损失的就不只是钱了。不要因小失
大，不然，后悔的必定是公交公司。

虽然这是公交公司的过错，但是很多
老百姓却认为是政府不作为，公交公司的
行为已经给政府形象造成了不良的影响，
希望公交公司可以及时认识到自己的错
误，及时改正，这样才能逐渐树立自己在百
姓心中的形象。同时，也给其他行业敲响了
警钟。 (李淼)
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在很多行业保险费固然存在，也有其
存在的优势，可是枣庄公交总公司没有合
理筹划，在很多老年人都蒙在鼓里的情况
下就仓促实施，结果只能是半夜里和
面——— 瞎鼓捣。

对此，我们不禁要问：当初这个规定是
如何出台的，有没有经过具体的筹划和论
证？如果有，为什么最后说没有找到合适的
保险公司；如果没有，那这个责任应该谁承
担？

枣庄市两会刚刚闭幕，保障和改善民
生也是今年政府的首要任务，今年也即将
有一百件惠民实事实施，这不得不说是一
件振奋人心的大好事。然而，就是在这没有
几天的时间里，公交公司就做出了这样一
件给政府抹黑的事情。

出现问题不要搪塞，积极去解决，给老
年群体一个合理的交代才是负责的企业，
才会被民意所接受。不能否认，在一些企业
中难免有些工作人员对群众的疾苦不闻不
问，甚至到了问题绕不过去的时候也不愿
拍个板说句公道话，生怕得罪了某些人，企
业必须有魄力接受来自内部和外部的监
督，以保证责任的实现。这是为增强干部的
责任感而设置的一道“紧箍咒”，从而使这
些真正做到“情为民所系、利为民所谋”。制
约，规范了领导权力，有多大的“权”就担多
大的“责”。既然企业出现问题，那么就不要
搪塞，积极地去解决，给老年群体一个合理
的交代才是负责的企业，才会被民意所接
受。

随着社会的不断进步，我国已经实施
了政府问责制，我们有理由相信，具备高
度的责任心和负责精神、完善的责任机制
和可问责机制，是一个有效率、有公信力
的现代政府所必需的品格，政府尚且如
此，何况企业。 (李泳君)

不能不明不白
总得有人担责

给百姓添堵 给政府添乱

近日，不少老年人

补审老年乘车卡时，被

强收 2 0元的所谓保险

费。但是，枣庄公交总

公司收取这个费用时，

却没有说明具体买的

什么保险，交了费的老

年人也只收到一张收

据。本报报道之后，公

交总公司紧接着就取

消这项收费，但退款时

却让老年人出示收据。

反反复复，不少老年人

为了退20元钱，折腾了

好几趟。

话题背景：

寒风中的老人需要一声道歉
从不明不白收费，到稀里糊涂退款，枣

庄公交总公司唱的这出戏可把老年人折腾
得不轻。不少老年人为了领到退款，来来回
回折腾了好几趟，莫说浪费精力了，单是冒
着严寒排队就已经让他们吃尽了苦头。挨冻
排队的老年人，却迟迟等不来公交总公司的
一句道歉，这让他们感到更加心寒。

补审个老年乘车卡要收保险费，咱也不
知道这是哪门子规矩。更别说，这20块钱花
向何方更让老人一头雾水了。不合情、不合
理、不合规矩，但他就敢这样做，实在让人费
解。作为一个服务者，公交总公司应以提供
优良服务作为立身之本。所以，这么一个服
务部门出台的政策和规定，都应以更好服务
消费者为最基本的依据。这就要求，在出台
规定之前决策者应该进行合理地论证。可
是，就这次强收保险费事件本身来看，恐怕
必要的论证已经被利益替代了。

要知道，收费的对象都是老年人。这些
上了年纪的人，对一些事情的判断不是那么
精准，但他们不是软柿子，不能专挑他们捏。
其实，只要决策者能稍微设身处地替老人想
想，这件事就不会发生如此荒诞的演变。收费
已经是事实，我们姑且可以理解为是为了老
人保险的美好初衷，可是，不论这个初衷多么
美好和善意，结果却都是以折腾和麻烦结尾。
对于公交总公司来说，当发现收费遇到阻力

或者看到收费的不合理时，就应该及时而准
确地出台解决方案。可是，他们的解决方案
却让这些老年人再次失望。因为一纸收据，
有多少老年人被折腾得几天不得消停。

之所以会变得如此繁琐，从根上讲，还
是源于公交总公司混乱的管理。要知道，虽
然收的是20元钱，但这点钱却涵盖了所有需
要补审乘车卡的老年人。如此一算，总数也
不算是个小数目了。面对这么多的收费，却
没有一点解释，只是让工作人员抛出一句

“不交保险费就不给审卡”来搪塞，这还哪有
一点点认真态度和服务意识？开头不合理，
如果能在进行中及时纠正也善莫大焉。可
是，公交总公司的表现着实让人大跌眼镜。
不见收据不退款！这又是一个荒唐的决定。
就是这么个决定，让不少丢失收据的老年人
伤透脑筋。“为退20元还要等一年？”这就是
老年人最朴实地反应和不满。最终，公交总
公司又改变规定，丢失收据也能直接退款。
看到这个规定，不知道这些老年人是该欢呼
雀跃还是该哭笑不得。要知道，在这条规定
出台之前，他们也许已经翻箱倒柜找收据、
来回折腾好几圈了。

如今，这件事也算有个结果了。可是，如
果就这么悄无声息地结束恐怕难以让这些老
人接受。别吝啬一句道歉了，也许这样才能让
寒风中的老人感到一丝温暖。 (胡修文)
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