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重点

到底有没有叫停没有权威说法，更多抢票工具出现

抢票利器泛滥，铁道部该脸红
本报记者 崔滨

互联网公司：

抢票插件源自

替公司员工抢票

尽管一再有传闻说工信
部要叫停这些抢票插件，但
是工信部到目前为止一直没
有做出正面回应，这些软件
也都依然可以使用。不过在
铁道部采取了一些软件修补
措施之后，软件的某些自动
刷新功能可能受到了影响。
在专家看来正是因为12306
网站登录缓慢才催生了抢票
利器的出现，要让这些抢票
插件真正消失，还得从根本
上解决网络抢票难的问题。

互联网公司为何扎堆
“抢票战”？众多浏览器公司
表示，“抢票神器”没有其他
商业目的，是水到渠成的产
品。金山网络副总裁肖洁和
奇虎360公司总裁曲晓东都
不约而同地谈到，之前这些
工具都是为了替公司内部员
工抢票而诞生的。

据央广等

“为了赶在年前回长沙看望父母，我专门晚上留在网速高的办公室里抢票，可在
12306网站上，不是刷票的时候眼看着余票从6张变成0张，就是在支付环节总是卡壳，最
后还是靠抢票插件才买到一张站票。”老家在湖南的省城市民张玲这样讲述自己的购票
经历。

多家公司宣称

没接到停用禁令

今年春运，虽然12306网站
没有像去年那样瘫痪，但网上泛
滥的各类抢票插件却又让铁路
部门面临尴尬，虽然各种抢票插
件仅仅是提升12306网站的页面
刷新速度，加快进入支付网页的
速度和效率。

不过，近日不断传来工信部
禁止、铁道部约谈各大抢票插件
开发网站的消息，但21日，传闻
中被“禁抢”的奇虎360抢票插
件、金山猎豹浏览器等抢票插件
依然可以正常使用，而且各家抢
票插件的开发公司，均宣称没有
接到过工信部的停用禁令。

除了奇虎360、金山猎豹等
“元老”级抢票插件正常使用，还
有搜狗、遨游等越来越多的“抢
票大师”、“车票无忧”等应用于
电脑、手机的抢票插件加入阵
营。而奇虎360也在20日推出了
手机抢票应用程序。

甚至连官媒人民网的“即刻
搜索”也推出网络抢票插件，而
且这一“升级版”的抢票工具可
以使用“托管”方式，购票者只要
提前一天设定购买车次，该软件
就能自行帮助用户刷票、下单。

是助长插队

还是帮忙买票

在12306网站苦刷网页未
果，最终错失年前最后回家机会
的省城市民马磊21日向记者抱
怨：“本来就不大会用网络订票，
听说又有人用抢票插件挤占网
站资源，这不跟排队加塞一样破
坏公平的规则，让我们这种老老
实实买票的人吃亏吗？”

DCCI互联网数据中心创始
人胡延平认为，抢票插件没有改
变网上购买火车票的程序和规
则，也没有危害购票的资金安
全，仅仅是用技术手段提升购票
的效率和速度。

然而，在不少人看来，购票
软件的出现相当于将他们绑架，

“以后不用抢票插件，就基本买
不到火车票了，这势必让我们陷
入又一次比拼抢票插件技术的
竞争，如果以后抢票插件再以此
收费，这和以前找票贩子买高价
票有什么区别？”

与其禁插件

不如完善车票分配方式

网络购票时代，火车票依然
一票难求，也许根源不在抢票插

件上，而在现行的火车票分配方
式。按照铁道部的规定，在网上
提前购票的时间为20天，早于车
站售票窗口和代售点2天，也就
是说，铁道部是以此来引导旅客
更多通过网络购票，而减少以往
人工售票环节容易出现的效率
低下和滋生腐败。

既然铁道部引导购票转向
网络，又斥巨资搭建起网络订
票平台，就应该做好应对网上
购票中的抢票插件、占用服务
器 资 源 等 意 外 情 况 的 技 术 准
备。如今，12306网站既无法有
效预防购票插件的冲击，出现
问题之后，又一再以“约谈”等

行政手段解决，而不是在技术
上进行改进，其态度也令人质
疑。

更重要的是，由于铁路运输
的公共属性，火车票已经超越了
一般商品，不能简单以市场化的
分配手段加以解决，抢票插件固
然损害了不少网友的利益，那么
网络购票本身，更是对不会上
网、不具备网上购物条件的农民
工和中老年人的不公。

因此，与其争论要不要叫停
抢票插件，不如提高铁路运力，
完善火车票的分配方式，给所有
群体一个公平合理乘车回家的
机会。

抢票软件泛滥，窗口买票更难。（资料片） 本报记者 周青先 摄
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