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民生

企业年会“苹果”唱起主角
“僧多粥少”商家加价销售

律师认为加价行为属于捆绑销售，但目前还没有对此行为的处罚办法
文/片 本报记者 蓝娜娜

临近春节，“苹果”系列产品成

了企业、单位年会的“主角”。21日，

记者调查得知，iPad mini、iPad4等新

款产品货源紧缺，消费者购买时不

能只买裸机，需另加付数百元的贴

膜、外壳费商家才卖。对此，律师认

为加价行为限制消费者购买自由，

属于捆绑销售，消费者可向工商部

门投诉。

消费者：连跑五家店，终于买到三个iPad mini
日前，岛城一家企业的会计

小张按照要求买3个iPad mini作
为年会抽奖和答谢客户的礼物，
不料一连跑了5家店才买齐。

2 1日，记者以消费者的身
份，到台东商圈多家“苹果”专柜

探访。在台东一路的一家“苹果”
直销店里，iPad mini、iPad、iPhone

等各类“苹果”系列产品整齐地
摆放在展览台上。工作人员介
绍，iPad mini货源紧缺，截止到
目前，总共进了两批货，数量总

计不超过10个。“上周二第二批
iPad min i到货，第二天就卖光
了，下一批货什么时候能到，还
不确定。”工作人员说。

随后，记者连续咨询了8家
“苹果”专柜，其中仅两家 i P a d

mini有存货，多家iPad2和iPad4卖
断货。“不仅是 iPad系列产品和
iPad Mini销售火爆，iPhone5手机
销售量也很高，元旦3天假期连
续卖出了25部。”一家“苹果”直
销店的店员说。

商家：多款产品不单卖裸机，需加数百元配件费
在多款“苹果”产品货源

紧张而消费者需求量大的情
况下，“苹果”直销店往往不单
卖裸机，而需要消费者另加付
数百元的贴膜、外壳费，才能
一起销售。

“我们的 i P a d m i n i不单
独 卖 裸 机 ，如 果 消 费 者 要 购
买，得加一定的钱数作为贴膜
和 外 壳 费 。例 如 现 在 1 6 G 的

i P a d m i n i官方定价 2 4 9 8元，
实际售价 2 7 6 7元；3 2G的 i P a d
m in i官方定价3288元，实际售
价3557元；64G的 iPad min i官
方定价4088元，实际售价4357

元。”一家电器商城的工作人
员 说 ，除 了 i P a d m i n i 、
i Phone5手机在销售时需要加
收 2 0 0元作为贴膜、外壳的费
用。

记者调查8家“苹果”直销
店了解到，需要加价购买的产
品以 iPad min i、iPad2和 iPad4

为主，而商家加价销售的方式
也是多种多样，有的商家让消
费者加价购买贴膜、外壳，加
价幅度从190元至300元不等；
有的商家直接提价，例如1 6G

的 i P ad m in i从官方定价2 4 9 8

元提价至2888元，没有任何附

加产品。
对于商家加价销售的行

为，不少消费者提出质疑。“选
择购买产品是我们的自由，商
家非要加价，是不是违法行为
呢？”一家公司的王先生称，单
独购买一款产品就需要加付数
百元的费用，单位多购买一些
加付的钱数更多，但商家持爱
买不买的姿态，这让他很无奈。

律师：加价行为属于捆绑消费，消费者可进行投诉

根据《中华人民共和国消费
者权益保护法》规定，消费者享
有自主选择商品或者服务的权
利。同时，根据《中华人民共和国
反不正当竞争法》规定，经营者
销售商品，不得违背购买者的意

愿搭售商品或者附加其他不合
理的条件。

“如果经营者销售‘苹果’
产品时，以加价购买外壳、贴
膜为要求，那么这种行为就属
于捆绑销售，是违法行为，消

费者可以拨打12315向工商部
门投诉。”青岛市消费者权益
保护委员会专家委员、山东华
鲁律师事务所副主任隋思玉
说，经营者与消费者进行交易，
应当遵循自愿、平等、公平和诚

实信用的原则。
此外，山东德衡律师事务

所刘向东律师称，目前还没有专
门针对捆绑销售行为的处罚条
例，也没有明确的法规规定对于
捆绑销售行为应如何处罚。

女子公交上犯心脏病

驾驶员闯红灯送医院
本报1月21日讯(记者 蓝娜娜 通讯

员 杲怡) 21日，一名女乘客在26路公交
车内突犯心脏病，公交司机在征得车内乘
客同意后，驾车连闯3个红灯将女乘客送医
抢救。由于送医及时，女乘客已脱离生命危
险。

21日12时30分，26路公交车驾驶员耿顺
日驾车向火车站行驶，当车行至大学路时，
一名女乘客走到驾驶室旁，称其妹妹身体
不适，可能是心脏病犯了，询问耿顺日能否
将她们送到医院。

得知情况后，耿顺日急忙停车到车厢
查看，看到犯病女乘客已经面无血色，躺在
座椅上，陷入昏迷状态。考虑到大学路车站
距离青医附院很近，耿顺日在征得车内8名
乘客同意后，火速将车开往青医附院。

在送医途中，耿顺日连闯了3个红灯。
到达医院后，他亲自跑到急诊室向医生护
士说明情况，并和护士一起抬出担架，帮忙
将患者抬到担架上，送进急诊室。在看到犯
病的女乘客得到医生抢救后，耿顺日又回
到线路继续工作。

当天15时，一直担心女乘客安危的耿
顺日下班后再次来到青医附院看望，他才
得知女乘客姓刘，今年50多岁，在车上因为
心脏不舒服引起不适。“真是太感谢耿师傅
了，要不是他帮忙，我们姐俩真不知道该怎
么办了。”刘女士的姐姐说。

粗心老太公交丢货款
司机拾金不昧全归还

本报1月21日讯(记者 蓝娜娜 通讯
员 高潇娴) 21日，60多岁的蓝老太乘坐109

路公交车时不慎将装有7700元货款的白色布
包落在车上，公交司机在行车途中捡到后上
交路队，最终归还失主。

21日，卖海产品的蓝老太乘坐109路公交
车到夏庄赶集，由于携带了7700元的货款，她
担心人多，特意将钱分三摞装进海鲜包装袋，
最后套上一个布包。下车时，外面下起了雨，
只顾着打伞的她忘记拿布包就下了车。

“我当时有些晕车，想着赶紧打伞下车，
就忘了布包的事了。”蓝老太说，直到在集上
看到货主找她拿货款，她才想起把钱丢了。

随后，抱着试一试的想法，她又登上了一
辆109路车。驾乘人员听说了她的事后，让她赶
快到位于李村公园的路队看看是否有人捡
到，并一再安慰她不要着急。

一进入路队的业检办公室，蓝老太一下
子看到了桌上的白布包。原来，蓝老太所乘坐
的公交售票员曲婷婷在行车途中捡到了这个
无主的布包，考虑到失主可能来寻找，她便赶
忙将布包收好，并在抵达路队后将布包上交。

“谢谢这个好心的姑娘，这可是我大半
年的血汗钱，太感谢了！”蓝老太说。

iPad mini成年底企业、单位年会的“主角”。
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