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2012年，建设银行山东省分行牢固树立服务
地方经济建设的大局意识，始终坚持“与客户同
发展，与山东共繁荣”，认真执行国家的宏观调控
政策，致力于转变发展方式、提升质量效益，贴近
市场和客户需求，积极探索创新产品服务，以卓
有成效的工作，促进山东省经济快速发展。

加快战略转型

支持区域经济

金融是现代经济的核心，
是经济运行的命脉，肩负着服
务经济民生的重任。建行山东
省分行一直秉承“诚实、公正、
稳健、创造”的核心价值观，在
改革中发展，在创新中前行，
已成为省内一家机构众多、功
能完善、网络先进、实力雄厚
的现代商业银行。

2012年，面对纷繁复杂
的经济形势，建行山东省分
行党委始终坚持把发展作为
第一要务，凝心聚力，攻坚克
难，全行实现了各项业务更
好、更快、科学发展。

笔者从建行山东省分行
了解到，截止2012年末，该行
一 般 性 存 款 较 年 初 增 长
23 . 2%；新增占比30 . 32%，增
幅居同业和全国系统首位。各
项贷款余额比年初增长14%；
新增占比达到29%，增幅居同
业首位。此外，该行的风险控
制力明显改善，不良贷款率降
至历史最低的0 . 6%。这样优
良的业绩与高效的管理，获得
建行总行、各级政府、人民银
行、银监局以及社会各界的高

度认可和一致好评。
建行山东省分行先后荣

获“山东省最佳雇主企业”、
“ 山 东 省 企 业 文 化 先 进 单
位”、“诚信3 . 15百姓满意度
优秀金融品牌”。

服务实体经济

加大基础产业投入

作为国家控股的商业银
行，建设银行山东省分行一
直奉行“与客户同发展，与山
东共繁荣”的理念，致力于为
大行业、大系统、大城市和高
端客户提供优质金融服务，
并贯穿该行工作主线中。

众所周知，基础产业和
基础设施领域是建设银行的
传统优势领域，2012年，围绕
国家“稳增长”的政策导向，
建设银行山东省分行继续加
大在基础产业、基础设施、能
源等传统优势领域的信贷投
入，优先保证重点项目后续
资金需求。

据了解，截至2012年末，
建设银行山东省分行基础设
施贷款新增占全部固定资产
类贷款新增的76 . 24%。在重
点区域带动战略中，该行优
先支持“蓝黄”两区内优势产

业、特色园区、科技创新平
台、未利用地开发等重点领
域优质客户及项目。2012年，
该行向“蓝黄”两区非贴现贷
款余额较年初新增27 . 13%，
超过对公非贴现贷款增幅
14 . 9个百分点。

此外，为拉动内需，扩大
居民消费，建设银行山东省
分行还大力发展消费信贷业
务，组织开展了以“车行天
下，建行助力”为主题的车展
活动，以购车分期业务作为
突破点，促进山东省的家电、
通讯、保险、旅游等行业快速
发展，2012年，购车分期等业
务实现跨越式发展，交易额
同比增长274%。

创新惠民措施

助推三农和小微企业

笔者了解到，除了在基
础产业领域加大信贷投入，
建行还积极开展“三农”及小
微企业金融服务。2012年，该
行与山东省政府签订支持新
农村建设暨基础设施建设战
略合作协议，推出了“城乡
合”、“个人支农贷款”等十余
个系列产品，同时还推广

“速贷通”、“成长之路”、“助
保贷”等多项特色服务。

针对小企业、个体工商
户、个人创业和再就业，建行
山东省分行推出了个人助业
贷款，有力支持“三农”和小
微企业群体的发展壮大。截
至2012年底，建行山东省分
行累计为近5000个小企业客
户发放贷款472亿元。

自2009年起，建行山东

省分行开始推出金融服务品
牌 “民本通达”，为民生领
域提供综合化金融服务方
案。“文化悦民”，服务文化产
业，丰富百姓生活；“社保安
民”，为社会保障事业提供全
方位服务，发放医保卡达320
万张；“医疗健民”，支持医院
建设，服务百姓看病拿药，为
全省半数以上三甲医院提供
了信贷支持；“教育惠民”，支
持教育机构建设，帮助学生
学业，贷款总量在全省同业
中处于首位，该行还被建行
总行评为“民本通达”综合金
融服务先进单位。

“要买房，到建行”。作为
最早开办住房金融业务的商
业银行，建行已在山东省建立
个人贷款中心128个，深耕住
房金融与个人信贷业务；跟进
保障性住房建设，提供项目封
闭、资金监督等配套服务；打
造房金业务专属平台 “房e
通”，集合金融与房产交易功
能，树立起“买房、卖房，都到
建行”的服务品牌。截至2012
年底，个人住房公积金贷款余
额达400亿元，个人商业性住
房贷款余额突破800亿元，服
务住房金融客户500余万户。

加快服务转型

提供高效优质服务

建行山东省分行秉承
“客户至上，注重细节”的服
务理念，不断实现服务与产
品升级。 按照国际先进标
准，率先开启网点转型，将业
务办理时间平均缩短55%，交
易速度提高33%，客户服务质

量和效率大幅提升。
针对个人投资理财需

求，建行完善理财中心服务
功能，提升网点综合化服务
能力，满足客户“一站式”办
理存贷款、支付结算、投资理
财等各类业务的需求。建行
山东省分行先后在省内设立
13家私人银行，践行尊贵、私
密、专业、稳健的服务宗旨，
提供私人财富资产管理、综
合金融、专享增值服务等全
面金融解决方案。

创新升级的同时，建行
山东省分行还努力保证网络
和信息系统平稳运行，目前
该行重要系统可用率、骨干
网畅通率达100%；“e路通”
网上银行、手机银行、95533
电话银行能提供24小时无障
碍金融服务；2012年上线的
电子商务金融服务平台

“善融商务”，集融资、融物、
融信息于一体，功能强大，服
务超值；此外，遍布全省的营
业网点，数千台自助设备，与
电子渠道共同构建起强大的
服务网络。

毫无疑问，卓越的服务，
一定源自卓越的团队。优秀金
融理财师孙朋莉，中国百佳金
融理财师魏丽萍；优秀大堂经
理陈殿刚，全国金融青年岗位
能手龙潇，电子银行创新能
手 、总 行 突 出 贡 献 奖 陈 江
伟……一颗颗服务明星脱颖
而出，辉映在齐鲁大地。

履行社会责任

热心公益事业

为公者益，善建者行。

在完善功能服务实体经
济的同时，建行时刻不忘为
社会承担全面的企业公民责
任。记者从建行山东省分行
了解到，“蓝色银行，绿色信
贷”已经成为该行助力低碳
经济、助推山东经济结构转
型的响亮品牌。在贷款投向
上，建行山东省分行也优先
发展节能环保产业，及时调
整、退出不符合国家产业政
策的行业。

此外，建行山东省分行
还在系统内首推高速公路
ETC储值式IC信用卡“鲁通
龙卡”，大大缩减车辆通行时
间；发行公益事业类信用卡

“孔子龙卡”，向孔子基金会
捐献爱心。

建行山东省分行相关负
责人告诉笔者，建行一直致
力于公益事业，实施了“贫困
高中生成长计划”、“英模母
亲帮扶计划”、希望小学捐助
等多个公益项目。近年来，资
助品学兼优贫困高中生1800
人次，累计发放助学金920万
元；资助“英模母亲”700余人
次，累计发放资助款3 5 0万
元。

2013年，是深入贯彻落
实党的十八大精神的开局之
年，是建设银行加快转型、实
现跨越的关键之年。站在新
的起点，山东省分行将严格
执行国家的金融政策，加快
提升价值创造，持续加强精
细化管理，全面提升发展质
量，努力实现各项业务的新
突破，为建设大而强、富而美
的新山东做出新的贡献！

(鲁启轩)

中国建设银行山东省分行

汇聚正能量 助推山东经济发展

新年新气象！开新车，住新居，外出度假，尽情购物……您有多少新年梦想？龙卡信用卡分期付款助您轻松实现，现在申办更可享受优惠好礼。

噪商户分期、安居分期赠话费

2013年1月15日至4月15日，您至指定合作商户办理龙卡商户分期或者龙卡安居分期，可享受指定时间、指定期数0手续费优惠，商户分期累计金额满1万元可获赠50元

手机话费(限前2万名)，安居分期单店累计刷卡交易金额满10万元可获赠100元手机话费(限前1万名)。

噪账单分期、现金分期享优惠

2013年1月15日至4月15日期间，您办理龙卡信用卡账单分期5万(含)以下、5万至8万、8万(含)以上分别享手续费基准费率9折、8 . 5折、8折优惠。办理龙卡信用卡现金分

期享手续费基准费率9折优惠。

噪购车分期享优惠

2013年1月15日至4月15日，您办理龙卡购车分期享20余个汽车品牌旗下200余款车型最优0手续费优惠。

噪龙卡商城新年礼

2013年1月15日至23日共9天期间，您在龙卡商城(shop.ccb.com)使用龙卡信用卡在线购物，累计满2000元可获赠100元手机话费(限前5千名)。

（话费奖励名额有限，排序规则以建行网站公布为准，先到先得，赠完即止。更多详情及细则敬请登录建设银行网站(www.ccb.com)信用卡频道查询。）
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